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《Visual Basic程序设计》教学大纲

课程类别：学科基础 

课程性质：必修

英文名称：Visual Basic Programming 

总学时：64      讲授学时：32   实验学时：32

学分：3                                 

先修课程：大学计算机基础
适用专业：理工、管理、医学等各专业
开课单位：信息工程学院 

一、课程简介

《Visual Basic程序设计》是根据教育部计算机基础课程教学指导委员会提出的高等学校计算机课程教学的基本要求开设的，是一门理论与实践相结合，实践性很强的非计算机类专业学生的公共课程。它包括Visual Basic语言基本知识、Visual Basic语言编程基础、Visual Basic语言程序设计的方法、程序控制结构、常用控件的使用方法、数组等内容。本课程的目的和任务是使学生熟练掌握Visual Basic语言的集成开发环境，了解Visual Basic中对象的概念和事件驱动程序的基本特性，掌握可视化编成和过程化程序设计思想有机结合的编程方法，掌握程序设计中简单的数据结构和算法，能够编写和调试Visual Basic应用程序。另外，通过本课程的学习，培养大学生用计算机的方法分析问题、解决问题的能力，为各专业的后续课程学习以及生活和工作打下良好的技能基础。
二、教学内容及基本要求

第一章：Visual Basic 基本知识                               （4 学时）

教学内容：

1.1 Visual Basic简介  1.2 Visual Basic集成开发环境

1.3程序设计的基本步骤  1.4对象、属性、方法和事件 1.5简单控件设计

1.6 Visual Basic的工程管理和环境设置

教学要求：

1.熟悉Visual Basic集成开发环境。

2.了解Visual Basic中的对象、属性、方法和事件。

3.掌握简单控件设计的方法和步骤。

授课方式：讲授+演示

第二章：Visual Basic编程基础                                （4学时）

教学内容：

2.1基本数据类型  2.2常量与变量  2.3运算符及表达式

2.4常用内部函数  2.5程序的书写规则及格式约定

教学要求：

1.掌握Visual Basic语言的数据类型、常量、变量、运算符和表达式。

2.掌握常用函数的使用。

授课方式：讲授+演示

第三章：Visual Basic语言的基本控制结构                      （6学时）

教学内容：

3.1算法与结构 3.2顺序结构  3.3分支结构 3.4循环结构

教学要求：

1.掌握算法的基本描述方法。 2.掌握数据的输入输出方法。

3.掌握三种控制结构，并利用控制结构进行程序设计。

4.学会利用VB语言进行程序开发。

授课方式：讲授+演示

第四章：常用标准控件                                         （3学时）

教学内容：

4.1选择性控件  4.2图形控件  4.3滚动条与定时器

教学要求：

1.了解控件的基本知识。 2.熟悉各种常用控件的主要属性、方法和事件。

3.学会利用控件对象完成系统的界面设计。

授课方式：讲授+演示

第五章：数组                                                 （3学时）

教学内容：
5.1数组的基本概念  5.2静态数组及动态数组 5.3控件数组

教学要求：

1.了解数组的基本概念。 2.熟练掌握一维数组的使用方法。 

3.掌握数组的基本操作。 4.了解静态数组和动态数组。 
授课方式：讲授+演示
第六章：过程                                                 （4学时）

教学内容：

6.1 过程的概念 6.2 函数过程 6.3 Sub过程

6.4 参数的传递 6.5变量与过程的作用域 6.6 递归

教学要求：

1.掌握函数过程和Sub过程的建立、调用及参数传递。

2.掌握通用过程和事件过程。

授课方式：讲授+演示
第七章：用户界面设计                                         （2学时）

教学内容：

7.1通用对话框  7.2菜单设计  7.3多重窗体设计

7.4 Visual Basic的工程结构

教学要求：

1.了解Visual Basic 工程的结构  2.掌握各种菜单设计的方法。

3.学会通用对话框的使用。

授课方式：讲授+演示

第八章：键盘、鼠标与绘图                                     （1学时）

教学内容：

8.1键盘和鼠标器  8.2绘图

教学要求：

1.熟练运用键盘响应事件   2.运用鼠标绘制简单图形

授课方式：讲授+演示

第九章：文件                                                 （3学时）

教学内容：

9.1文件的概念  9.2文件分类  9.3文件操作

教学要求：

1.理解文件的概念。 2.掌握不同类型文件的打开、关闭和读写操作。

授课方式：讲授+演示

第十章：数据库的简单操作                                   （ 2 学时）
教学内容：

10.1 Access数据库  10.2用Data件管理数据库

10.3用Ado控件管理数据库

教学要求：

1.了解数据库的概念。 2.掌握Access数据库的基本操作。

3.学会使用Data控件和Ado控件管理数据库。

授课方式：讲授+演示

三、其他教学环节安排

32学时实验。实验说明及要求见附件1。

四、考核方式

本课程成绩根据平时成绩（出勤、作业、实验）和期末考试成绩进行评定，课程平时成绩和期末考试成绩均以百分制计算，期末考试采用无纸化上机考试，计算机自动判分。最后总评成绩分配比例如下：

（1）平时成绩100分（出勤20%，作业30%，实验50%），占总评成绩30%。

（2）期末成绩100分，占总评成绩70%。

五、教材及主要参考书

（1）使用教材：

于红光．Visual Basic程序设计教程．上海交通大学出版社，2008．

（2）主要参考书：

蒋加伏．Visual Basic程序设计教程．北京邮电大学出版社，2007．

刘卫国．Visual Basic程序设计教程．北京邮电大学出版社，2008．

 撰写人：梁　皎

                                            审核人：马　冲              
课程负责人：李丕贤

附件      

《Visual Basic程序设计》实验教学大纲

课程类别：学科基础

英文名称：Visual Basic Programming

课程性质：必修                   是否独立设课：否

总学时：64                       其中实验学时：32
总学分：3                        其中实验学分：1
适用专业：理工类各专业

开课单位：信息工程学院 
实验项目数：5　　　　　　　　　 必做项目数：5

选作项目数：0                   综合性、设计性项目数：1

一、教学目的与基本要求

本组实验是根据教育部计算机基础课程教学指导委员会的教学指导思想，目的是使学生熟悉Visual Basic语言的开发环境，熟练掌握结构化程序设计的方法，具有良好的程序设计风格，掌握程序设计中简单的数据结构和算法，能够编写基本的Visual Basic语言程序，并具有基本的纠错和调试程序的能力。另外，通过本课程的学习，培养大学生用计算机的方法具体分析问题、解决问题的能力，为各专业的后续课程学习以及生活和工作打下良好的技能基础。
二、主要仪器设备及工具

PC机、Windows XP操作系统、Internet网络环境、Visual Basic语言集成开发环境及常用的工具软件等。

三、实验内容及要求

	序号
	实验项目名  称
	实验内容
	学时分配
	实验类型
	实验要求
	每组人数

	1
	Visual Basic程序设计基础
	（1）VB语言集成开发环境的使用。

（2）建立、编辑、保存运行应用程序。

（3）窗体和基本控件（标签、文本框、按钮）的应用。

（4）利用立即窗口验证和测试。

（5）运算符和表达式的使用及执行顺序。

（6）主要内部函数的使用。

（4）提交上机操作的内容。
	6
	验证
	必做
	1

	2
	程序基本控制结构
	（1）顺序结构程序设计。

（2）分支结构程序设计。

（3）循环结构程序设计。

（4）提交上机操作的内容。
	8
	验证
	必做
	1

	3
	面向对象的程序设计
	（1）常用控件应用。
（2）数组应用。
（3）过程应用。

（4）用户界面设计。

（5）提交上机操作的内容。
	12
	验证
	必做
	1

	4
	文件操作
	（1）文件系统控件应用。
（2）文件和目录操作语句的使用。

（3）提交上机操作的内容。
	4
	验证
	必做
	1

	5
	数据库的简单操作
	（1）建立数据。
（2）利用DATA控件管理数据库。

（3）利用ADO控件管理数据库。

（4）提交上机操作的内容。
	2
	验证
	必做
	1


四、考核方式

1.实验报告要求： 

（1）教师对学生上机实际操作进行现场考核以及通过学生提交的实验操作内容进行考核。

（2）实验操作内容以电子文件的形式提交并存档，包括操作过程的截图和实际上机操作的结果文件。

（3）学生要各自独立完成实验操作的内容，不得互相拷贝。
（4）学生要按时提交上机实验内容，并且按照教师规定的格式上交。

2.考核方式：

教师对学生上机实际操作进行现场考核以及通过学生提交的实验操作内容进行综合评分，占平时成绩的50%。

五、实验教材、参考书
（1）使用教材：

冷金麟．Visual Basic程序设计上机实验与习题解答．上海交通大学出版社，2008．

（2）主要参考书：

蒋加伏．Visual Basic程序设计实践教程．北京邮电大学出版社，2007．

刘卫国．Visual Basic程序设计实践教程．北京邮电大学出版社，2008．

撰写人：梁　皎

                                                    审核人：马　冲

                                                   课程负责人：李丕贤

《高等数学B》教学大纲

课程类别：学科基础

课程性质：必修

英文名称：Advanced Mathematics B

总学时：  144讲授学时

学分：    9

先修课程：无
适用专业：管理、旅游专业
开课单位：信息工程学院
一、课程简介

本课程是我校工商管理各专业和旅游管理专业等院系一年级学生必修的一门公共基础课。通过本课程的学习，使学生掌握一元微积分、向量代数与空间解析几何、多元微分学和常微分方程方面的基本概念、基本理论和基本方法，为学习后继课程奠定必要的数学基础。在教学过程中，重点培养学生用微分、积分的思想，分析、解决问题的能力，注重培养读图的能力，突出微分，淡化积分。
二、教学内容及基本要求
第一章：函数                                             （4学时）

教学内容：

1.1  集合  1.2  实数集  1.3  函数关系  1.4  分段函数

1.5  建立函数关系的例题  1.6  函数的几种简单性质

1.7  反函数与复合函数  1.8  初等函数1.9  函数图形的简单组合与变换

教学要求：

1.理解函数的概念，掌握函数的表示方法。

    2.掌握函数的奇偶性、单调性、周期性和有界性。

    3.理解复合函数及分段函数的概念，了解反函数及隐函数的概念。
4.掌握基本初等函数的性质及其图形．理解初等函数的概念。

5.会建立简单应用问题中的函数关系式。
授课方式：讲授

第二章：极限与连续                                      （16学时）

教学内容：

2.1  数列的极限  2.2  函数的极限  2.3  变量的极限

2.4  无穷大量与无穷小量 2.5  极限的运算法则  2.6  两个重要的极限

2.7  利用等价无穷小量代换求极限  2.8  函数的连续性

教学要求：

1．理解极限的概念，理解函数左极限与右极限的概念，以及极限存在与左、右极限之间的关系。

2．掌握极限的性质及四则运算法则。


   3．掌握极限存在的两个法则，并会利用它们求极限，掌握利用两个重要极限求极限的方法。

    4．理解无穷小、无穷大的概念，掌握无穷小阶的比较方法，会用等价无穷小求极限。

    5. 理解函数连续性的概念(含左连续与右连续的概念)，会判别函数间断点的类型和讨论函数的连续性。

    6. 了解连续函数的性质和初等函数的连续性，了解闭区间上连续函数的性质(有界性、最大值、最小值定理和介值定理)及其简单的应用。

授课方式：讲授

第三章：导数与微分                                      （20学时）

教学内容:

3.1引出导数概念的例题  3.2导数的概念

3.3导数的基本公式与运算法则  3.4高阶导数  3.5微分

教学要求:

1.理解导数和微分的概念，理解导数与微分的关系，理解导数的几何意义，会求平面曲线的切线方程，了解导数的经济意义，理解函数的可导性与连续性之间的关系。

2.掌握导数的四则运算法则和复合函数的求导法则，掌握基本初等函数的导数公式。了解微分的四则运算法则和一阶微分形式的不变性，会求函数的微分，*了解微分在近似计算中的应用。
3.了解高阶导数的概念，会求简单函数的n阶导数。
4.会求分段函数的一阶、二阶导数。
5.会求隐函数的一阶、二阶导数，会求反函数的导数。
6.会求由参数方程确定的函数的导数。

授课方式: 讲授

第四章：中值定理与导数的应用                             （18学时）

教学内容:

4.1  中值定理  4.2  洛必达法则  4.3  函数的增减性 4.4  函数的极值

4.5  最大值与最小值,极值的应用问题 4.6  曲线的凹向与拐点

4.7  函数图形的作法

4.8  变化率及相对变化率在经济中的应用—边际分析与弹性分析介绍

教学要求:

1.理解罗尔定理和拉格朗日中值定理的条件和结论，掌握其简单的应用。

    2.了解并会用柯西中值定理。

    3.理解函数的极值概念，掌握用导数判断函数的单调性和求函数极值的方法，掌握函数最大值和最小值的求法及其简单应用。

    4.会用导数判断函数图形的凹向和拐点，会求函数图形的水平、铅直和斜渐近线，会描绘某些简单函数的图形。

    5.掌握用洛必达法则求未定式极限的方法。

授课方式: 讲授
第五章：不定积分                                         （18学时）

教学内容:

5.1不定积分的概念  5.2不定积分的性质  5.3基本积分公式
5.4 换元积分法  5.5 分部积分法  5.6 综合杂例

教学要求:

1.理解原函数概念和不定积分概念。 2.掌握不定积分的基本性质。

3.掌握不定积分的基本公式。4.掌握不定积分的换元积分法与分部积分法。

   
5.*了解有理函数的积分。

授课方式: 讲授
第六章：定积分                                           （20学时）

教学内容:

6.1 引出定积分概念的例题  6.2 定积分的定义  6.3 定积分的基本性质

6.4 微积分基本定理  6.5 定积分的换元积分法 6.6 定积分的分部积分法

6.7 定积分的应用 6.8 广义积分与Γ函数

教学要求:

1．理解定积分的概念和基本性质，了解积分中值定理。

2．掌握变上限定积分定义的函数及其求导定理，掌握牛顿—莱布尼茨公式。

3．掌握定积分的换元积分法与分部积分法。

4．理解广义积分的概念并会计算广义积分 了解
[image: image1.wmf]G

函数的积分。

5．了解定积分的近似计算法。


   6．掌握用定积分表达和计算一些几何量（平面图形的面积、旋转体的体积）。

7．会用积分学原理解决一些经济方面应用题。 

授课方式: 讲授
第七章：无穷级数                                          （18学时）

教学内容:

7.1 无穷级数的概念  7.2 无穷级数的基本性质  7.3 正项级数

7.4 任意项级数,绝对收敛  7.5 幂级数  7.6 泰勒公式与泰勒级数

7.7 某些初等函数的幂级数展开式  7.8 幂级数的应用举例

教学要求:

1.理解常数项级数收敛、发散以及收敛级数的和的概念，掌握级数的基本性质及收敛的必要条件。

    2.掌握几何级数与P级数的收敛与发散的条件。

    3.掌握正项级数的比值判别法，理解正项级数的比较判别法。

    4.掌握交错级数的莱布尼茨定理。

    5.理解任意项级数绝对收敛与条件收敛的概念，会判断任意项级数的绝对收敛与条件收敛。

    6.掌握幂级数的收敛半径、收敛区间（收敛域）的求法。

    7.了解幂级数在其收敛区间内的一些基本性质，会求一些幂级数在收敛区间内的和函数，并会由此求出某些数项级数的和。

    8.了解泰勒中值定理及泰勒级数。

    9.掌握
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的麦克劳林展开式，会用它们将一些简单函数间接展开成幂级数。

    10.了解幂级数在近似计算上的简单应用。

授课方式: 讲授
第八章：多元函数                                         （20学时）

教学内容:

8.1  空间解析几何简介  8.2  多元函数的概念
8.3  二元函数的极限与连续  8.4  偏导数与全微分

8.5  复合函数的微分法与隐函数的微分法  8.6  二元函数的极值

8.7  二重积分

教学要求:

1.理解多元函数的概念，理解二元函数的几何意义。

    2.了解二元函数的极限与连续性的概念。

    3.理解多元函数偏导数和全微分的概念,会求偏导数、二阶偏导数和全微分,了解全微分在近似计算中的应用。

4.掌握多元复合函数偏导数的求法,会求隐函数的偏导数。

    5．理解二元函数极值和条件极值的概念，掌握二元函数极值存在的必要条件，了解二元函数极值存在的充分条件，会求二元函数的极值，会用拉格朗日乘数法求条件极值，会求简单多元函数的最大值和最小值，并会解决一些简单的应用问题。

    6．理解二重积分的概念，掌握二重积分的性质。

7．掌握二重积分(直角坐标、极坐标)的计算方法。

授课方式: 讲授
第九章：微分方程与差分方程简介                           （10学时）
教学内容:

9.1 微分方程的一般概念  9.2 一阶微分方程  9.3 几种二阶微分方程

9.4 二阶常系数线性微分方程  9.5 差分方程的一般概念

9.6 一阶和二阶常系数线性差分方程

教学要求:

1．理解微分方程及其解、阶、通解、初始条件和特解等概念。

2．掌握可分离变量方程、齐次方程及一阶线性方程的解法。

3．会用降阶法解下列方程：
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4．掌握二阶常系数齐次线性微分方程的解法，会用参数变异法求解一些简单的二阶常系数非齐次线性微分方程的特解和通解。

5．会用微分方程(或方程组)解决一些简单的应用问题。

6理解差分方程及其解、阶、通解、初始条件和特解等概念。

7了解一阶和二阶常系数线性差分方程的解法。

授课方式: 讲授

三、其他教学环节安排

无

四、考核方式

考核方式:闭卷考试,教考分离。

课程成绩的组成及各部分的比例：期末考试卷面成绩占总成绩的80%，平时成绩占总成绩的20%。

（1）平时成绩：出勤占10%、作业占10%。

（2）期末考核：闭卷笔试，占80%。

期中考试：每学期的学期中进行，考试范围为考前所讲授的所有内容。

五、教材及主要参考书

（1）教材：
赵树嫄．微积分．北京：中国人民大学出版社,2007年6月第3版.
（2）主要参考书：

龚德恩．经济数学基础—微积分．成都：四川人民出版社，2001．
王丽燕．微积分全程指导．大连：大连理工大学出版社，2008．
                                               撰写人：刘自新

                                               审核人：刘学生

                                           课程负责人：刘学生

《线性代数A》教学大纲

课程类别：学科基础

课程性质：必修

英文名称：Linear Algebra
总学时：  48

学分：    3

先修课程：无

适用专业：理(非数学类专业)、工、经、管等
开课单位：信息工程学院         

一、课程简介

《线性代数》是讨论有限维向量空间线性理论的课程，它具有较强的抽象性与逻辑性，是高等学校理、工、管理类等专业的一门重要公共基础课。由于线性问题广泛应用于工程技术、物理、经济及其它领域，而某些非线性问题在一定条件下可以转化为线性问题，因此本课程所介绍的理论和方法广泛地应用于各个学科。本课程的任务是培养学生运用线性代数的理论和方法解决实际问题的能力，要求学生能熟练的应用矩阵、线性方程组、二次型等理论和方法解决一些实际问题，并为学习后继相关课程奠定必要的基础。

二、教学内容及基本要求

第一章  行列式                                            （8学时）

教学内容：

1.1  二阶、三阶行列式   1.2  
[image: image8.wmf]n

阶行列式   1.3  行列式的性质

1.4  行列式按行（列）展开 1.5  克莱姆法则

教学要求：

1．了解行列式的定义，掌握行列式的性质，了解n阶行列式定义；

2．掌握行列式的计算；

3．理解克莱姆（Gramer）法则，掌握其关于齐次方程组的推论。

授课方式：讲授

第二章  矩阵                                            （12学时）

教学内容：

2.1  矩阵的概念  2.2  矩阵的运算  2.3  几种特殊的矩阵

2.4  分块矩阵  2.5  逆矩阵  2.6  矩阵的初等变换  2.7  矩阵的秩

教学要求：

1．理解矩阵的概念. 熟练掌握矩阵的线性运算、乘法运算、转置及其运算规律。掌握方阵、对角阵等特殊矩阵的概念及其一些性质；

2.了解分块矩阵的概念，掌握分块矩阵的运算法则；

3. 理解逆矩阵的概念及其存在的充分必要条件，掌握求逆矩阵的方法；

4. 掌握矩阵的初等变换；

5. 掌握矩阵的秩的概念及性质, 并会求矩阵的秩。

授课方式：讲授

第三章  线性方程组                                       （12学时）

教学内容:

3.1  线性方程组的消元解法 3.2  向量与向量组的线性组合

3.3  向量组的线性相关性  3.4  向量组的秩

3.5  线性方程组解的结构

教学要求:

1. 理解线性方程组的消元解法，掌握用初等行变换求线性方程组解的方法；

2. 掌握齐次线性方程组有非零解的充要条件及非齐次线性方程组有解的充要条件，并会判断线性方程组的解的情况；

3. 理解
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维向量的概念，熟练掌握向量组的线性相关与线性无关的概念，理解向量组的极大无关组的概念，会求向量组的极大无关组；

4. 理解线性方程组的基础解系、通解等概念及线性方程组解的结构。

授课方式: 讲授
第四章  矩阵的特征值                                     （10学时）

教学内容:

4.1  矩阵的特征值与特征向量  4.2  相似矩阵与矩阵的对角化

4.3  实对称矩阵的特征值和特征向量

教学要求:

1．理解方阵特征值的定义及其主要性质，熟练掌握特征值和特征向量的求法；
2．理解方阵相似变换的概念，知道方阵可对角化的充要条件；

3．掌握实对称矩阵的特征值和特征向量的性质；

4．会用施密特正交化方法将线性无关向量组规范正交化。

授课方式: 讲授
第五章  二次型                                             （6学时）

教学内容:

5.1  二次型与对称矩阵  5.2  二次型与对称矩阵的标准型

5.3  二次型与对称矩阵的有定性

教学要求:

1．了解二次型的概念及其矩阵形式，会用配方法化二次型为标准形，知道矩阵合同的概念，会用非退化线性替换法化二次型为标准形；

2．理解（半）正定二次型和（半）正定矩阵的概念及其判别法。

授课方式: 讲授
三、其他教学环节安排

无

四、考核方式

考核方式:闭卷考试,教考分离。

课程成绩的组成及各部分的比例：期末考试卷面成绩占总成绩的80%，平时成绩占总成绩的20%。

（1）平时成绩：出勤占10%、作业占10%。

（2）期末考核：笔试，占80%。

期中考试：每学期的学期中进行，考试范围为考前所讲授的所有内容。

五、教材及主要参考书
（1）教材：
赵树嫄．线性代数．北京：中国人民大学出版社,2008年6月第4版.

（2）主要参考书：

大连理工大学应用数学系组编．线性代数．大连：大连理工大学出版社，2007．

赵树嫄．线性代数学习参考．北京：中国人民大学出版社,2008．

                                               撰写人：刘自新

                                               审核人：刘学生

                                           课程负责人：刘学生

《概率论与数理统计B》教学大纲

课程类别：学科基础 

课程性质：必修

英文名称：Probability theory and Mathematical Statistics
总学时：　48         讲授学时：48   

学分：　　3 

先修课程：高等数学                            

适用专业：土木、物理、电信、经管、旅游等
开课单位：信息工程学院           

一、课程简介

《概率论与数理统计》是土木、物理、电信、经管、旅游专业的一门专业基础课。概率论是近代数学的重要分支，是描述事件发生可能性的度量。概率论通过对简单随机事件的研究，逐步进入复杂随机现象规律的研究，是研究复杂随机现象的有效方法和工具。数理统计学也是近代数学的重要分支。它研究怎样有效地收集、整理和分析带有随机性的数据，以对所考察的问题做出推断或预测，为采取一定的决策和行动提供依据和建议。它也一直是基础数学、应用数学乃至其他相关学科硕士研究生入学的必考科目之一。 
    二、教学内容及基本要求

　　第一章：概率论的基本概念　                            （ 6 学时）

教学内容：

1.1随机事件及运算  1.2概率定义及性质  1.3等可能概型

1.4条件概率及全概率公式  1.5事件的独立性

教学要求：

1.掌握事件概率的公理化定义及其性质。

2.会用古典概型、几何概型和贝努利概型求概率。

3.掌握条件概率、全概率公式及应用。

4.掌握事件的独立性。

授课方式：讲授

第二章：一维随机变量及其分布                              （ 8学时）

教学内容：

2.1一维随机变量定义及分布函数  2.2离散型随机变量

2.3连续型随机变量  2.4一维随机变量函数的分布

教学要求：

1．掌握一维离散型随机变量及其分布列。

2．掌握一维连续型随机变量及其密度函数。

3．熟悉一维随机变量函数的分布。

授课方式：讲授

第三章：二维随机变量及其分布                              （8 学时）

教学内容：

3.1二维随机变量分布函数及性质  3.2二维离散型随机变量

3.3二维连续型随机变量  3.4二维随机变量函数的分布

教学要求：

1．掌握二维离散型随机变量的联合分布列与边缘分布列及其性质。
2．掌握二维连续型随机变量的联合密度函数与边缘密度函数及其性质。
3．理解二维随机变量的函数的分布及条件分布。 
4．掌握二维随机变量的互相独立性。

授课方式：讲授

第四章：随机变量的数字特征                                （ 6 学时）

教学内容：

4.1随机变量的数学期望  4.2随机变量的方差

4.3协方差与相关系数

教学要求：

1．掌握随机变量的数学期望与性质。 2．掌握随机变量的方差及其性质。 
3．掌握随机变量的协方差、相关系数及其性质。
授课方式：讲授

第五章：大数定律与中心极限定理                            （ 2学时）

教学内容：

5.1大数定律  5.2中心极限定理
教学要求：

1. 理解大数定律。  2. 会应用中心极限定理解决实际问题。

授课方式：讲授

第六章：数理统计的基本概念                                （ 4学时）

教学内容：

6.1 总体、样本和统计量  6.2 常用统计量的分布  6.3 抽样分布及分位点

教学要求：

1.了解总体与随机样本，熟悉常用的统计量。

2.理解
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分布、
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分布及F分布。

3.熟悉单正态总体的抽样分布及了解双正态总体的抽样分布。

授课方式：讲授

第七章：正态总体参数的区间估计与假设检验                   （ 8学时）

教学内容：

7.1置信区间   7.2正态总体参数的置信区间

7.3假设检验   7.4正态总体参数的假设检验

教学要求：

1．掌握正态总体参数的区间估计。 
2．理解置信区间、单侧置信区间和（0-1）分布参数的区间估计。

3．了解假设检验的基本概念；掌握关于正态总体均值及方差的假设检验。 
4．了解置信区间与假设检验之间的关系。

授课方式：讲授

第八章：参数的点估计及其优良性                            （ 6 学时）

教学内容：

8.1矩估计法  8.2极大似然估计法  8.3估计量优良性的评定标准

教学要求：

1．掌握矩估计、极大似然估计法。

2．理解参数估计的无偏性、有效性、一致性。

授课方式：讲授

三、其他教学环节安排

无

四、考核方式

本课程成绩根据作业、出席情况和期末考试进行评定，课程成绩以百分制计算，分配比例如下：

（1）平时成绩20%。其中：作业和出勤各10%。

（2）期末成绩80%。在期末考试时学生可带计算器。

五、教材及主要参考书

（1）使用教材：
冯敬海．概率论与数理统计．大连：大连理工大学出版社，2007．
（2）主要参考书：

1.王松桂．概率论与数理统计．北京：科学出版社，2006．

2.盛骤．概率论与数理统计．北京：高等教育出版社，2005．

3.袁荫棠．概率论与数理统计．北京：中国人民大学出版社，1995．

4.王艳芳．概率论与数理统计同步辅导．大连：大连理工大学出版社，2008．

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　撰写人：王艳芳

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　审核人：梁　平 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　课程负责人：王艳芳

《管理学A》教学大纲

课程类别：学科基础

课程性质：必修

课程英文名称：Management A
总学时：64学时        讲授学时：64学时

学分：4学分
先修课程：无
适用专业：工商管理、市场营销、会计学

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

    管理学是工商管理各专业的学科基础课程。课程主要是从一般理论、一般原理、一般特征的角度对管理活动加以研究，从中找出一般规律性。本课程的教学内容主要以管理职能为主线全面系统阐述管理的基本理论，具体包括管理总论、管理理论的产生和发展，管理的计划、组织、人事、领导和控制的五大职能。
通过课程学习，使学生对管理学能有一个全面的认知与了解，掌握管理学的基本思想、基本理论、基本方法,并能初步应用于分析、解决具体管理问题，为进一步学习专业课程打下良好的基础，并能有意识地在自己的生活与学习中增进与外界的交往与沟通，培养自己的综合素养。具体要求：第一，以管理的基本思想、基本概念、基本理论、基本方法为主要内容的知识教育。要求学生正确认识课程的性质、任务及其研究对象，掌握计划、组织、领导、控制等理论，熟悉管理学的主要理论流派，了解管理学的发展历程和最新研究动态，对管理学框架体系有一个总体的认识。第二，以应用管理学知识分析、解决具体管理问题为主体的初步的能力培养。在系统学习管理学知识的基础上，通过案例分析，培养分析与解决管理学实际问题的意识与能力。第三，发展与完善学生的心智模式，在知识教育和能力培养基础上，挖掘学生的批判眼光和创新精神，使管理学知识内化为学生头脑中的思维模式，提高学生管理素养。
二、教学内容及基本要求

第一章：管理总论                                          （4学时）

教学内容：管理与管理活动；管理者；管理组织。

教学要求：掌握管理的概念和职能，理解管理的性质与作用；了解管理者的定义、分类，掌握管理者的角色、管理者的技能；了解管理组织。会分析比较不同层次的管理者管理职能、管理技能的异同。

授课方式：理论讲授。

第二章：管理与环境                                        （4学时）

教学内容：管理环境分析；道德与社会责任；经济全球化；信息化。

教学要求：理解管理环境的概念，掌握影响管理环境的因素，了解管理环境的分析方法；掌握管理道德的概念和管理的道德观，了解影响管理道德的因素和提升员工道德修养的途径，理解社会责任的概念和主要观点；了解经济全球化对管理的影响；了解信息化对管理的影响。能对实际管理环境进行具体分析，能用管理道德和社会责任理论分析企业的经营行为。

授课方式：讲授与案例教学相结合，经济全球化和信息化根据需要可安排自学。

第三章：管理理论的产生和发展                              （6学时）

教学内容：管理的早期和萌芽阶段；古典管理理论；行为管理理论；现代管理理论；管理理论的新发展。

教学要求：了解中外管理实践和思想；掌握泰罗的科学管理理论、法约尔的一般管理理论、韦伯的行政组织理论；掌握梅奥的行为管理理论；了解现代管理的基本理论；了解管理理论的新发展。能结合实际分析管理理论在现代企业管理中的应用。

授课方式：通过研究性学习能使学生会对不同管理理论进行比较，使学生了解前沿管理理论。

第四章：计划                                              （4学时）

教学内容：计划的概念及其性质；计划的类型；计划的编制过程；计划的方法。 

教学要求：掌握计划的概念，了解计划的性质；理解计划的类型；掌握计划的编制过程；了解计划的方法。能熟练运用计划原理编制具体的计划。

授课方式：讲授与案例教学相结合。通过研究性学习编制具体的计划。

第五章：目标                                               （4学时）

教学内容：目标；目标管理。 

教学要求：掌握目标的概念，理解目标的类型、作用、特点，掌握目标制订的原则；掌握目标管理的概念，掌握目标管理的过程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：战略                                              （4学时）

教学内容：战略概念；战略制定过程；战略性计划选择。

教学要求：掌握战略的概念、作用，理解战略的要素；理解战略制定过程；会进行战略环境分析；了解战略性计划选择。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：决策                                              （4学时）

教学内容：决策与决策理论；决策的过程；决策的方法。

教学要求：掌握决策的概念，了解决策理论；了解决策的类型，理解决策的影响因素；掌握决策的制订过程；理解决策的方法，熟练应用定性决策方法。 

授课方式：理论讲授
第八章：组织                                             （10学时）

教学内容：组织与组织设计；组织的基本问题；组织结构类型；组织的变革。

教学要求：掌握组织的概念，理解组织设计的任务和原则、理解影响组织设计的权变因素；了解工作专门化，掌握部门划分方法，管理幅度与管理层次，集权与分权，直线职权、参谋职权和职能职权和授权的相关理论；掌握组织结构基本类型，理解机械式组织与有机式组织、高耸型组织与扁平组织的形式；了解组织变革的理论。
授课方式：讲授与案例教学相结合，可安排组织结构方案设计。
第九章：人事                                              （6学时）

教学内容：人力资源管理的过程；规划与招聘；培训与开发；绩效评估与薪酬。
教学要求：理解人力资源管理的概念；理解人力资源管理的过程；理解人力资源规划的内容，掌握人员选聘的方式；掌握人员培训的内容和方法，理解职业生涯规划理论；了解绩效评估的概念、意义和方法，了解薪酬及薪酬管理的基本形式。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十章：领导                                              （4学时）

教学内容：领导的概念；领导理论。
教学要求：掌握领导的概念，掌握领导者的权力，了解领导风格类型；掌握管理方格论、菲德勒权变理论和领导生命周期理论等领导理论。能运用主要的领导理论分析实际问题。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十一章：激励                                             （6学时）

教学内容：激励概述；激励理论；激励实务。
教学要求：掌握激励的含义和作用，了解激励的过程；掌握需要层次论、双因素理论、X理论和Y理论、期望理论、公平理论、强化理论等激励理论；理解激励实务内容。能灵活运用主要的激励理论分析实际问题。
授课方式：讲授与案例教学相结合，可安排激励方案设计。
第十二章：沟通                                            （4学时）

教学内容：沟通的含义和过程；沟通的分类及特点；沟通管理。
教学要求：掌握沟通的含义，理解沟通的过程；理解沟通的分类及特点；理解沟通障碍，掌握有效沟通的技巧。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十三章：控制                                            （4学时）

教学内容：控制的类型和作用；控制的过程；控制的方法。
教学要求：掌握控制工作的概念和类型，理解控制的作用；掌握控制的过程和要求；理解控制的方法。 

授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占10%，课堂发言占10%，作业占60%，期中考核占20%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）使用教材:

藏有良，暴丽艳. 管理学原理. 北京：清华大学出版社，2007.

（2）主要参考书:
{美}海因茨·韦里克，哈罗德·孔茨. 管理学—全球化视角. 北京：经济科学出版社，2006.

{美}斯蒂芬·P.罗宾斯，玛丽·库尔特. 管理学. 北京：中国人民大学出版社，2008.
邢以群. 管理学. 北京：高等教育出版社，2007.

芮明杰. 管理学. 北京：高等教育出版社，2007. 

周三多. 管理学. 北京：高等教育出版社，2007.

撰写人：江彩霞

审核人：杨  华

                                               课程负责人：王文波
《经济法A》教学大纲
课程类别：学科基础 

课程性质：必修

英文名称：Economic Law A
总学时：48学时     讲授学时：48学时

学分：3学分

先修课程：无
适用专业：工商管理、市场营销、会计学
开课单位：经济管理学院

一、课程简介

《经济法》课程工商管理类各专业的学科基础课程。通过本课程的学习，能使学生能够能基本掌握经济法的概念、调整对象、特征、基本原则以及经济法的地位和作用；掌握经济法律关系的概念与特征、构成要素和经济法律关系的产生、变更和消灭；掌握经济法主体、市场规制法、宏观调控法和经济仲裁与经济诉讼的基本知识；熟练掌握常用的重要的经济法律、法规的主要内容；加强对我国现行的经济法律、法规的认识和理解；增强法制观念并使其初步具有运用自己掌握的法律知识观察、分析、解决实际问题的能力。

二、教学内容及基本要求
第一章：法律调整经济关系的一般理论                        （2学时）

教学内容：法的概念与本质；法的形式与效力；现代市场经济关系的法律调整模式。

教学要求：掌握法的概念与特征，理解法的本质；了解法的形式，理解法的位阶，理解法的效力；了解现代市场经济关系的法律调整模式。对社会关系被法律的调整有一个初步的认识。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第二章：经济法概述                                        （2学时）

教学内容：经济法的产生；经济法的概念及其调整范围；经济法与其它法律部门的关系。
教学要求：了解经济法产生原因和条件；掌握经济法的概念及其调整范围；了解经济法与其它法律部门的关系。能将经济法与不同法律学科区别开来。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第三章：相关经济法律理论介绍                             （12学时）

教学内容：民事法律关系的概念和构成要素；民事法律关系的主体；民事法律行为；代理；物权与债权；诉讼时效

教学要求：掌握民事法律关系的概念和构成要素；掌握自然人民事权利能力与民事行为能力；掌握法人的概念和构成条件；掌握民事法律行为的概念；了解民事法律行为的分类；掌握民事行为生效应具备的要件。掌握代理的概念和特征；掌握代理的几种基本分类；掌握表见代理的概念及其构成要件。掌握物权的概念和特征、物权的变动原则；掌握债的发生原因、债的分类。掌握时效、诉讼时效的概念；掌握诉讼时效的中止、中断和延长。能将社会发生的相关案例进行理论联系实际的分析。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第四章：合同法律制度                                      （12学时）

教学内容：合同与合同法；合同的订立；合同的效力；合同的履行；合同的担保；合同的变更和转让；合同的消灭；违约责任。

教学要求：掌握合同的概念和特征；掌握合同法的原则；重点掌握合同订立程序的法律规定，掌握缔约过失责任；掌握合同的效力；掌握合同履行中的抗辩权；掌握合同履行中债权人的保全措施；了解担保的概念和特征；掌握担保具体形式的概念和应用；理解合同变更的含义；掌握合同转让的具体要求；掌握抵消、解除、混同、免除、提存的概念和具体应用；理解违约责任的概念和特征；掌握违约责任的构成；掌握违约责任的具体形式。学生能掌握如何订立合同及合同订立后发生了问题如何解决。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第五章：公司法律制度                                      （8学时）

教学内容：公司与公司法概述；公司的设立；公司的人格独立与人格否认；公司的资本；股份与股权；公司的治理结构；公司的解散与清算。
教学要求：了解公司的概念和特征，了解公司的种类，公司的设立、组织机构；理解公司人格独立与人格否认；掌握公司法对有限责任公司和股份有限公司的相关规定；掌握我国公司资本的构成；掌握我国的公司治理结构；掌握股权转让的条件；了解公司解散与清算程序；学生能了解公司这种商事组织与其他组织的不同，掌握我国公司法的相关规定。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第六章：市场运行法律制度                                  （4学时）

教学内容：竞争法概述；产品质量法；消费者权益保护法。

教学要求：了解竞争法的概念和特征，掌握竞争法的基本原则；掌握产品质量的含义和产品质量法的规定，掌握生产者和销售者的产品质量责任和义务；掌握消费者的权利和经营者的义务，了解消费争议的解决途径。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：工业产权法                                        （6学时）

教学内容：工业产权法概述；专利法律制度；商标法律制度。

教学要求：掌握工业产权的特征；掌握专利权的取得原则，掌握专利权的客体，了解专利的申请和审批程序；掌握商标注册的取得原则；掌握注册商标专用权的保护。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第八章：经济纠纷的解决                                 （2学时）

教学内容：经济仲裁；经济诉讼。

教学要求：了解仲裁和经济仲裁的含义；掌握仲裁协议的含义和仲裁的基本程序；了解仲裁与诉讼的区别；掌握诉讼的基本程序；掌握案件的管辖原则。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、考核方式

总成绩按按百分制记录，总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占20%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占20%，课堂发言占40%，作业占40%。

（2）期末考核：占80%。期末考核采取闭卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材:
刘文华，肖乾刚．经济法律通论．北京：高等教育出版社，2006．

（2）主要参考书： 

    马洪．经济法概论．上海：上海财经大学出版社，2005．
杨紫煊主编. 合同法．北京：高等教育出版社，2000．
张守文主编. 经济法概论．北京：北京大学出版社，2005．
                                               撰写人：张建华

                                               审核人：杨  华

                                           课程负责人：张建华

《微观经济学A》教学大纲

    课程类别：学科基础
    课程性质：必修
    课程英文名称：Microeconomics A
总学时：64学时        讲授学时：64学时

学分：4学分
    先修课程：高等数学
    适用专业：工商管理、市场营销、会计学
    开课单位：经济管理学院
一、课程简介

微观经济学是经济类专业的学科基础课程。课程描述了市场经济条件下的经济运行规律，主要研究单个经济单位（如单个企业、单个消费者以及单个产品市场）的经济行为。具体内容包括：均衡价格理论；消费者行为理论；生产者行为理论；价格理论；生产要素价格理论；一般均衡与效率；市场失灵等理论。

经济学的教学目的是使学生了解经济运行规律；学会用经济学的思维方式分析社会经济现象；理解政府政策的优劣。具体要求是：要求学生掌握经济学的基本概念、基本理论和基本分析方法。通过该课程的教学，不仅让学生掌握相关的经济理论，更重要的是掌握分析社会经济现象的方法。在教学过程中，注重培养学生的分析问题和解决问题能力，为学生打开想象的空间。为此，在讲解理论及其应用时，一定要讲清前提条件，让学生懂得在不同条件下，将得出不同的结论，给学生讨论的空间，这样才能培养学生的应变能力、研究能力。

对准备考研的学生要给予特别的指导，适当增加广度和深度。

二、教学内容及基本要求

第一章：导论                                               （4学时）

教学内容：学习经济学的目的；经济学的基本思想；十大经济学原理；经济学的研究方法；经济学家谱。

教学要求：了解经济学的思维方式；理解经济学的基本原理；掌握经济学的分析方法。

授课方式：经济学案例相结合地讲授。    

第二章：需求与供给                                        （10学时）

教学内容：需求曲线的形成及变动；供给曲线的形成及变动；供求均衡理论；弹性理论；均衡理论及弹性理论的应用。

教学要求：熟练掌握需求和供给的变动条件；掌握用均衡理论和弹性理论分析现实经济问题的方法。

授课方式：讲授与课堂讨论、课堂练习相结合。

第三章：消费者行为理论                                     （8学时）

教学内容：偏好与效用；消费者均衡；消费者均衡的变动；消费者均衡理论的应用。

教学要求：掌握无差异曲线的定义及特点；掌握预算约束的含义及其变动规律；掌握消费者均衡的思想；理解替代效应和收入效应；熟练运用消费者选择理论分析现实经济问题。

授课方式：讲授与课堂讨论、课堂练习相结合。

第四章：生产理论                                            （6学时）

教学内容：生产函数；一种可变投入的生产；两种可变投入的生产；生产者均衡；规模报酬；技术进步与要素价格变化对产出的影响。

教学要求：熟练掌握有关产量曲线的基本概念及其相互关系；牢记边际效用递减规律及其产生的条件；理解生产过程三阶段的合理性分析；熟练掌握要素最佳组合的确定方法；理解规模报酬变化规律。

授课方式：讲授与课堂讨论、课堂练习相结合。

第五章：成本理论                                            （6学时）

教学内容：成本的概念；短期成本函数；长期成本函数；规模经济。

教学要求：掌握成本的概念，理解成本函数；熟练掌握各种短期成本曲线及其相互关系；理解长期成本曲线及其与短期成本曲线的关系。

授课方式：讲授与课堂讨论、课堂练习相结合。

第六章：完全竞争市场                                        （6学时）

教学内容：市场结构；完全竞争市场的特点；厂商所面临的需求曲线；短期均衡分析；长期均衡分析。

教学要求：了解市场结构；掌握完全竞争市场条件下厂商的短期均衡分析、  长期均衡分析；掌握完全竞争市场条件下厂商的短期供给曲线和长期供给曲线。

授课方式：讲授与课堂练习相结合。

第七章：不完全竞争市场                                      （10学时）

教学内容：完全垄断市场条件下的均衡；垄断竞争市场条件下的均衡；博弈论；寡头垄断市场条件下的均衡。

教学要求：了解产生垄断原因；掌握完全垄断市场的短期均衡和长期均衡分析；学会分析垄断带来的福利损失；区分三种差别定价的含义及原理；掌握垄断竞争市场的短期均衡和长期均衡；掌握博弈论的基本概念和分析方法；掌握几种重要的寡头垄断市场模型。

授课方式：讲授与课堂讨论、课堂练习相结合。

第八章：要素市场                                             （4学时）

教学内容：完全竞争生产要素市场的均衡分析；非完全竞争生产要素市场的均衡分析。

教学要求：理解要素市场与产品市场的区别与联系；掌握不同类型要素市场和不同类型产品市场组合下，要素的最佳使用原则。

授课方式：讲授

第九章：一般均衡与效率                                      （4学时）

教学内容：局部均衡和一般均衡；经济效率。

教学要求：了解局部均衡和一般均衡的概念及分析方法；学会运用埃奇沃斯方盒图分析消费的均衡、生产的均衡；牢记帕累托效率的概念。

授课方式：讲授

第十章：市场失灵                                            （6学时）

教学内容：外部性；公共物品；信息不对称。

教学要求：掌握外部性的含义及其对市场效率的影响；了解外部性的解决办法；掌握公共物品的特征及其与市场效率的关系；掌握信息不对称含义及其后果。

授课方式：讲授与课堂讨论相结合。

三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占5%，课堂发言占5%，作业占40%，期中考试占50%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。
四、教材及主要参考书
（1）教材:
高鸿业. 西方经济学（微观部分）.北京：中国人民大学出版社，2007

（2）主要参考书:
N. Gregory Mankiw，夏业良改编. Principles of Microeconomics (3e).北京：高等教育出版社，2005.

保罗·萨缪尔森，威廉·诺德豪斯. 微观经济学. 北京：华夏出版社，1999.

斯蒂格利茨. 经济学. 北京：中国人民大学出版社，1997.

黄亚钧，郁义鸿. 微观经济学. 北京：高等教育出版社，2000.

撰写人：张晓虹

审核人：侯惠英

                                              课程负责人：张晓虹
《宏观经济学A》教学大纲

课程类别：学科基础

课程性质：必修

课程英文名称：Macroeconomics A
总学时：64学时        讲授学时：64学时

学分：4学分
先修课程：高等数学、微观经济学
适用专业：工商管理、会计学、市场营销

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

宏观经济学以整个国民经济作为研究对象，研究经济总量的决定及其变化规律。宏观经济学的理论体系可以分为宏观经济的长期模型、宏观经济的短期模型、宏观经济模型的深化三部分。宏观经济的长期模型主要介绍宏观经济学的古典理论，宏观经济的短期模型分析在短期内价格、工资相对固定情况下宏观经济的运行规律，宏观经济模型的深化讨论宏观经济学的微观基础。

通过本课程的学习，使学生较系统地掌握宏观经济学的基本理论和基本方法，理解宏观经济政策的理论基础，能够建立对宏观经济运行的基本分析框架，为学生提供学习经济学和管理类其他课程的基本理论工具以及将来从事管理工作构建一个广阔的知识平台。

宏观经济学强调在传授知识的同时，着重培养学生的经济学思维方式，强调逻辑思维能力、推理和判断能力的培养。要让学生能够理论联系实际，将经济学理论与中国经济实际结合，对宏观经济现象能够做出分析判断，培养和提升学生分析实际经济问题的能力，能够使学生对历史的经验和教训做出反思，对世界经济和中国经济未来发展趋势做出分析判断。
二、教学内容及基本要求

第一章：导论                                               （6学时）

教学内容：宏观经济学的研究对象和方法；宏观经济学的基本概念；宏观经济学的理论体系。

教学要求：掌握宏观经济学的研究对象和方法；掌握宏观经济学的基本概念，如国内生产总值和国民生产总值、名义价值和实际价值、流量和存量等；了解宏观经济学的理论体系。
授课方式：讲授与探究式教学相结合，从国民经济统计公报的各项指标和内容，探讨宏观经济学的研究对象和基本概念。

第二章：宏观经济的衡量与均衡                              （4学时）

教学内容：国民收入的衡量；价格指数和失业率；国民收入的生产、分配和消费；宏观经济的均衡。

教学要求：掌握国民收入的衡量方法；理解不同的价格指数，并能够进行价格指数的计算；了解国民收入的生产、分配和消费，掌握欧拉定理；掌握封闭经济的长期均衡模型，能够用模型分析经济现象。
授课方式：讲授与练习相结合，对于GDP核算和价格指数，可以用一些习题，带领学生在课堂上做练习，强化学生的理解。
第三章：经济增长                                          （6学时）

教学内容：资本积累；资本积累的黄金律；人口增长与技术进步；增长理论的应用。

教学要求：掌握资本积累对经济增长的影响；掌握资本积累的黄金律；掌握人口增长与技术进步对经济增长的影响；了解新经济增长理论。
授课方式：讲授与自学相结合，引入人口增长和技术进步的经济增长模型只是在原有基础上的扩展，让学生在课下自学，教师只是适当给与点拨。

第四章：失业                                              （4学时）

教学内容：自然失业；职业搜寻；职业配给；失业治理。 

教学要求：掌握失业的类型和自然失业率；理解摩擦性失业和结构性失业的理论模型；了解实际工资刚性；了解失业的构成和治理政策。
授课方式：讲授。
第五章：通货膨胀                                          （10学时）

教学内容：货币的概念；货币供给；货币需求理论；通货膨胀与利率；通货膨胀的社会成本。 

教学要求：了解货币的职能和类型；掌握货币数量的计量；掌握货币乘数理论；掌握货币需求理论；理解货币供给与通货膨胀的关系；掌握费雪效应；理解通货膨胀的社会成本。
授课方式：讲授，注重演绎与归纳的结合，让学生了解货币需求理论的发展历程。
第六章：开放经济                                          （5学时）

教学内容：贸易与资本流动；小国开放经济模型；汇率与净出口；大国开放经济模型。

教学要求：理解国际贸易与国际资本流动的关系；掌握小国开放经济模型；掌握实际汇率的决定机制和经济政策对实际汇率的影响；掌握大国开放经济模型。
授课方式：讲授，同时演示市场上的各种汇率。运用对比法，分析小国开放经济模型和大国开放经济模型的异同。
第七章：总需求与总供给                                    （3学时）

教学内容：总需求曲线；总供给曲线；宏观经济总量的短期均衡。

教学要求：掌握总需求和总需求曲线；掌握总供给和总供给曲线；理解宏观总量的短期均衡。 

授课方式：讲授与案例分析相结合。
第八章：总需求理论                                        （5学时）

教学内容：国民收入的决定；利率的决定；IS—LM模型；IS—LM模型与宏观经济政策。

教学要求：掌握国民收入决定的收入—支出模型；理解货币市场的供求及利率的决定；掌握IS—LM模型，能够运用该模型分析经济现象；理解总需求曲线与IS—LM模型的关系。
授课方式：讲授与做习题相结合。
第九章：总供给理论                                        （5学时）

教学内容：总供给模型；总产量的波动与调整；菲利普斯曲线。
教学要求：理解总供给模型；理解总需求和总供给冲击对总产量的影响；掌握菲利普斯曲线的意义。

授课方式：讲授。总供给模型有多个，区分起来有一定难度，要求学生以自学为主，教师的主要工作是给学生分析这些模型的异同点和主要的逻辑关系。
第十章：开放经济的短期均衡                                 （4学时）

教学内容：蒙代尔—弗莱明模型；小国开放经济；利率差异与价格变动；大国开放经济。

教学要求：掌握蒙代尔—弗莱明模型；掌握财政政策、货币政策和贸易政策对小国开放经济的影响；理解利率差异与价格变动条件下的蒙代尔—弗莱明模型；掌握大国开放经济的短期模型，能够运用大国开放经济模型分析经济现象。
授课方式：讲授与练习相结合。财政政策、货币政策和贸易政策对小国开放经济的影响部分，可以采取主要由学生分析的方法。 

第十一章：宏观经济政策和理论                              （4学时）

教学内容：主动性政策和被动性政策；有规则和无规则；经济波动理论的新发展。
教学要求：掌握财政政策和货币政策的工具；理解宏观经济政策的时滞；了解宏观经济政策规则；了解经济波动理论的最新发展。
授课方式：讲授与讨论相结合，讨论主题包括：货币与财政决策者应该努力稳定经济吗？政府应该平衡其预算吗？货币政策应该按规则还是相机抉择？中央银行应该把零通货膨胀作为目标吗？
第十二章：消费理论                                        （3学时）

教学内容：凯恩斯消费理论；跨期选择理论；生命周期假说；永久性收入假说。

教学要求：掌握凯恩斯消费理论；掌握跨期选择理论；掌握生命周期假说；掌握永久性收入假说。
授课方式：讲授，以回顾微观经济学理论方式推导跨期选择理论。
第十三章：投资理论                                         （5学时）

教学内容：企业投资；住房投资；存货投资。
教学要求：掌握企业投资的理论模型；了解住房投资理论；了解存货投资理论。 

授课方式：讲授。
三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占40%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占5%，作业占25%，课外阅读占20%，期中考试占50%。

（2）期末考核：占60%。期末考核采取闭卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材:
    黄亚钧. 宏观经济学. 北京：高等教育出版社，2009.

（2）主要参考书
曼昆. 宏观经济学. 北京：中国人民大学出版社，2005.
多恩布什等. 宏观经济学. 北京：中国财经出版社，2003.
高鸿业. 宏观经济学. 北京：中国人民大学出版社，2008.

布兰查德. 宏观经济学. 北京：清华大学出版社，2008.

巴罗. 宏观经济学,现代观点. 上海：格致出版社，上海三联书店，上海人民出版社，2008.
撰写人：冷  敏

审核人：侯惠英

                                               课程负责人：冷  敏

《会计学A》教学大纲

课程类别：学科基础

课程性质：必修

课程英文名称：Accounting A
总学时：68学时    讲授学时：60学时      实训学时：8学时
    学分：4学分

先修课程：无
适用专业：工商管理、市场营销

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

会计学是工商管理和市场营销专业的必修课,作为非会计专业的学生，学习会计的目的和会计专业的学生是不同的，会计专业的学生学习会计是为了将来做会计工作，而非会计专业的学生是站在管理的角度学会计。通过本课程的学习使学生掌握会计的基本原理和方法，理解会计报表项目的基本内容，了解会计信息的加工过程和各项指标的经济含义，并能够熟练地运用各项会计政策和阅读会计报表，并能够进行报表分析。

    二、教学内容及基本要求

第一章：总论                                              （6学时）

教学内容：会计的意义；会计与企业；财务报告及要素。

教学要求：了解会计的意义；理解会计与企业的关系；掌握财务报告及要素的内容。

授课方式：讲授。

第二章：会计核算基础                                      （8学时）

教学内容：会计核算的基本前提；财务报告要素确认、计量的原则；会计科目与账户；复式记账原理与借贷记账法。
教学要求：了解会计核算的基本前提；理解财务报告要素确认、计量的原则；掌握会计科目和账户的基本内容；理解复式记账原理；掌握借贷记账法的有关内容及会计分录的编制。

授课方式：讲授。

第三章：货币资金与应收项目                                （6学时）

教学内容：货币资金；应收项目。

教学要求：了解货币资金的构成和核算方法；掌握应收账款的确认、计量和记录方法

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：存货                                              （6学时）

教学内容：存货的购进；存货的发出；存货的清查。

教学要求：理解存货的概念、特点和确认条件；掌握存货购进的基本内容；了解存货的发出的计价方法；掌握存货清查方法和清查结果的会计处理。

授课方式：讲授。

第五章：固定资产和无形资产                                （4学时）

教学内容：固定资产；无形资产。

教学要求：掌握固定资产业务核算的基本内容；掌握无形资产业务核算的基本内容。

授课方式：讲授。

第六章：投资                                              （4学时）

教学内容：交易性金融资产；持有至到期投资；可供出售金融资产；长期股权投资。

教学要求：了解投资的概念和分类；掌握各类投资初始成本和期末成本的计量；掌握交易性金融资产、持有至到期投资、可供出售金融资产、长期股权投资的基本会计处理。

授课方式：讲授。

第七章：负债                                              （6学时）

教学内容：流动负债；非流动负债。

教学要求：了解流动负债的含义和特征，掌握流动负债核算的基本内容；了解非流动负债的含义和特征；掌握非流动负债核算的基本内容。

授课方式：讲授。

第八章：所有者权益                                        （4学时）
教学内容：实收资本；资本公积；留存收益。

教学要求：掌握实收资本业务核算的基本内容；掌握资本公积业务核算的基本内容；掌握留存收益业务核算的基本内容。

授课方式：讲授。
第九章：成本和费用                                        （6学时）

教学内容：生产成本；期间费用。

教学要求：了解成本与费用的基本概念；理解二者的区别和联系；掌握生产成本的核算方法；掌握期间费用核算的基本内容。

授课方式：讲授。

第十章：收入和利润                                        （6学时）

教学内容：收入的确认与计量；利润及利润分配。

教学要求：掌握收入的确认与计量基本内容；掌握利润及利润分配业务核算的基本内容。

授课方式：讲授。

第十一章：财务会计报告                                    （4学时）

教学内容：财务会计报告概述；资产负债表；利润表；现金流量表。

教学要求：了解财务会计报告概述；理解资产负债表和利润表；了解现金流量表。
授课方式：讲授。

3、 其他教学环节安排

鉴于会计学内容的应用性和操作性强的特点，在课程讲授内容结束后，安排8学时的实训内容，以期帮助学生更好地理解该课的内容。
实训需要在实验室进行，在任课教师的指导下，学生完成凭证的填制、账薄的登记和会计报表的编制等内容。通过实训，让学生了解会计循环，理解经济业务与会计凭证的关系及原始凭证和记账凭证的内容，掌握凭证的填制、账薄的登记和会计报表的编制方法。
    四、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占30%，课堂发言占30%，作业占40%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

五、教材及主要参考书

（1）教材:
刘永泽. 会计学. 大连：东北财经出版社，2007.
（2）主要参考书:
陈国萍. 基础会计学. 上海：上海财经大学出版社，2006.

朱小平. 初级会计学. 北京：中国人民大学出版社，2008.
刘永泽. 中级财务会计. 大连：东北财经出版社，2007.
应淑仪 . 财务会计（第二版）. 上海：立信出版社，2007.
财政部会计司. 企业会计准则讲解2006. 北京：人民出版社，2007.
贾莉莉. 基础会计学. 上海：立信会计出版社，2007.
撰写人：孙继辉

审核人：江兰天
                                               课程负责人：孙继辉
《财务管理A》教学大纲

课程类别：学科基础

课程性质：必修

英文名称：Financial Management A
总学时：52学时        讲授学时：44 学时       上机学时：8学时

学分：3学分

先修课程：管理学、会计学
适用专业：工商管理、市场营销
开课单位：经济管理学院

一、课程简介

财务管理课程，是工商管理类学科各专业的核心课程，本课程主要以微观经济学为理论基石，以资本市场为课程背景，以现代公司制企业为对象，着重研究企业的资本筹集与运用问题。同时，财务管理课程基于企业角度研究财务管理，不仅具有完整的理论体系，而且是一门应用性较强的学科，在管理类、经济类专业的教学体系中起着衔接一般经济理论课和专业课的中介作用，是一门重要的学科基础课。
通过课程学习，使学生能够理解财务管理的基本理论、基本方法和基本操作技能，并从筹资、投资、资金运营、财务分析等资金运动环节熟悉其原理及方法，通过讲授、讨论、案例等灵活多样的课堂教学与上机实践及报告分析、科研活动等课后练习，使学生既受到财务管理原理、价值观念和绩效评价等的基础知识、基本理论、基本技能的训练，又能够锻炼和培养他们认识问题、解决问题的创新意识和能力，以实现应用型培训目标的要求。

二、教学内容及基本要求

第一章：总论                                              （6学时）

教学内容：财务管理概念；财务管理目标；财务管理原则；财务管理方法。

教学要求：掌握财务基本概念及其财务的本质；理解财务管理的目标；了解财务职能及财务管理环境；了解财务管理方法。

授课方式：讲授与案例相结合。

第二章：财务管理价值概念                                  （8学时）

教学内容：货币时间价值；投资风险价值；证券估价。

教学要求：理解货币时间价值概念、表现形式、计算；掌握投资风险价值概念、风险的衡量；了解利息率和证券估价；能运用原理进行分析。

授课方式：讲授与案例相结合。可安排EXCEL应用。

第三章：财务分析                                          （4学时）

教学内容：财务分析概述；偿债能力；营运能力；盈利能力；综合分析。

教学要求：了解财务分析的概念及意义；掌握财务分析的基本方法及偿债能力、营运能力、盈利能力、上市公司财务比率计算；理解杜邦财务分析体系、因素分析的内容；能运用相关指标进行综合分析。

授课方式：讲授与案例相结合。可安排EXCEL应用。

第四章：筹资方式                                          （4学时）

教学内容：筹资动机与原则；筹资类型；筹资数量的确定。

教学要求：理解融资的意义和分类；掌握筹资数量的确定；了解融资渠道与方式；特别能运用销售百分比法进行筹资数量的预测。 

授课方式：讲授与案例相结合。可安排EXCEL应用。

第五章：筹资决策                                          （6学时）

教学内容：资本成本；杠杆原理；资本结构与决策

教学要求：理解资本成本的概念、作用，熟悉资本成本的计算；掌握杠杆原理及计算；掌握筹资无差别点法决策方法，并能运用基本原理进行决策分析；了解资本结构管理的意义。

授课方式：讲授与案例相结合。

第六章：长期投资管理                                       （8学时）

教学内容：现金流量；固定资产折旧；项目决策指标；项目决策指标。

教学要求：理解现金流量的概念及内容；掌握固定资产折旧概念与计算；熟悉常用的项目决策指标及计算；了解项目投资可行性分析内容；能运用相关原理进行决策分析。

授课方式：讲授与案例相结合。可安排EXCEL应用。

第七章：营运资金管理                                       （4学时）

教学内容：营运资金概述；流动负债管理；流动资产管理。

教学要求：理解营运资金含义；了解流动负债内容；了解流动资产概念与特点；理解持有现金动机；掌握确定最佳现金的若干方法；理解应收账款的功能；熟悉信用政策的选择；掌握存货相关成本及最佳经济批量的模型；会运用基本原理进行决策分析。

授课方式：讲授与案例相结合。

第八章：股利分配管理                                      （4学时）
教学内容：股利分配概述；利润概念及内容；本量利分析原理；股利政策；股票分割。

教学要求：了解股利支付基本理论；掌握利润及其内容；理解影响股利政策的因素；掌握本量利分析法；熟悉股利政策的几种类型；理解股票股利和股票分割原理；掌握股票股利和股票分割的概念及有关计算。

授课方式：讲授与案例相结合。

三、其他教学环节

根据本课程实践强的特点，计划安排8学时上机实验——EXCEL在财务管理中应用。目的是通过上机实习，使学生能够亲身体验现代工具在财务管理中的运用，提高学生运用现代工具提出问题、分析问题及解决问题的能力。采取的方式是：学生在老师的指导下可以自行设计题目或问题，通过EXCEL方法将相关财务管理的模型或计算运用EXCEL技术来完成。上机实验通过学生的上机考核成绩，计入财务管理考试最终成绩的一部分。

四、考核方式

总成绩按百分制计算，由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。满分100分，考勤占30%；作业占30%；上机占40%。

（2）期末成绩：占70%。考试形式采取闭卷形式。

五、教材及主要参考书

（1）教材:
荆新，王庆成．财务管理学．北京：人民大学出版社，2008.

（2）主要参考书:
编者.财务成本管理．注册会计师统一考试用书．北京：中国经济出版社，2008.
詹姆斯，范霍恩．现代企业财务管理．北京：经济科学出版社，2004.
刘淑莲等．财务管理．大连：东北财经大学出版社，2007.
                                                 撰写人：崔锦荣

                                                 审核人：江兰天

                                             课程负责人：崔锦荣

《市场营销学A》教学大纲

课程类别：学科基础 

课程性质：必修

英文名称：Marketing A
总学时：52学时     讲授学时：44学时   设计学时：8学时
学分：3学分
先修课程：管理学

适用专业：工商管理、市场营销、会计学
开课单位：经济管理学院

一、课程简介

市场营销学是工商管理各专业的学科基础课。市场营销学是建立在经济科学、行为科学和现代管理理论基础上的应用科学。市场营销学的研究对象是以满足消费者需求为中心的企业市场营销活动过程及其规律性，即在特定的市场营销环境中，企业以市场调研分析为基础，为满足现实和潜在的市场需求，所实施的以产品（Product）、定价（Price）、地点（Place）、促销（Promotion）为主要决策内容的市场营销管理过程及其客观规律性。市场营销学的研究内容具有综合性、实践性、应用性。

通过本课程的教学，应使学生比较全面系统地掌握市场营销学的基本理论、基本知识和基本方法。培养和提高正确分析和解决市场营销管理问题的实践能力，以使学生能够较好地适应市场营销管理工作实践的需要。全面的提升学生市场营销管理素养。具体研究：第一，以现代市场营销管理思想、基本理论、基本方法为主要内容的知识教育；要求学生正确认识课程的性质、任务及其研究对象；了解市场营销学的发展历程和最新研究动态；掌握分析市场营销环境、研究市场购买行为、制定市场营销战略与策略、组织和控制市场营销活动的基本程序和方法；对市场营销学框架体系有一个总体的认知。第二，以应用上述知识于分析、解决具体市场营销管理问题为主体的应用能力培养；在系统学习市场营销学知识的基础上，通过案例分析、课程设计、课堂讨论等多种形式，培养学生的营销知识应用能力、营销决策能力和营销创新能力。第三，发展与完善学生的心智模式，在知识教育和能力培养基础上，挖掘学生营销管理的意识和创新精神，使市场营销学知识内化为学生头脑中的思维模式，提高学生营销管理素养。
二、教学内容及基本要求
第一章：市场营销与市场营销学                              （2学时）

教学内容：市场和市场营销；市场营销学的产生和发展；市场营销学的相关理论及其基本内容；研究市场营销学的意义和方法。

教学要求：掌握市场及市场营销相关概念；了解市场营销理论产生的历史背景与阶段特征，以及市场营销学在美国的产生、发展，在中国的传播、应用等基本知识；理解相关学科的关系以及宏观和微观市场营销学的理论体系。了解市场营销学研究方法。

授课方式：理论讲授与学生互动。

第二章：市场营销管理哲学及其贯彻                          （2学时）

教学内容：市场营销哲学及其演进；顾客满意与顾客忠诚；市场导向战略组织创新。

教学要求：掌握市场营销管理哲学的发展、演变，正确认识新旧营销观念的区别；理解顾客满意与顾客忠诚的关系，掌握顾客满意、顾客价值概念；了解市场导向战略组织创新主要内容。

授课方式：理论讲授与学生互动。

第三章： 规划企业战略与市场营销管理                       （2学时）

教学内容：企业战略与战略管理；规划总体战略；规划经营战略；规划和实施市场营销管理。掌握规划投资组合理论与方法及其应用；掌握规划成长战略理论及应用；了解规划经营战略的制定的过程，掌握波特的竞争战略；掌握市场营销管理的一般过程。

教学要求：掌握企业战略、战略经营单位概念；了解企业战略的层次结构及战略管理一般过程。
授课方式：案例教学与讲授相结合。

第四章：市场营销环境                                      （2学时）

教学内容：市场营销环境的含义及特点；微观营销环境；宏观营销环境；环境分析与营销对策。

教学要求：掌握市场环境的含义；掌握微观营销环境的各个角色及其作用；理解宏观营销环境的因素分析的目的和内容；掌握环境威胁与市场机会的分析与评价方法及企业针对不同的业务采取的营销对策。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：竞争性市场营销战略                                （2学时）

教学内容：竞争者分析；市场领导者战略；市场挑战者战略；市场追随者与市场利基者战略。

教学要求：了解市场竞争者的识别方法，掌握市场领导者、市场挑战者、市场跟随者、市场利基者等各类竞争者的竞争战略，应用相关原理分析中国特定行业的竞争者分类及其竞争战略。
授课方式：讲授与案例教学相结合。案例分析课：拟定一个与竞争性市场营销战略相关的案例，组织学生讨论，要求学生采用PPT形式。

第六章：消费者市场与购买行为分析                          （3学时）

教学内容：消费者市场与消费者行为影响因素；消费者购买决策过程；营销消费者购买行为的个体因素；营销消费者购买行为的环境因素。

教学要求：了解消费者市场的涵义、特点及影响消费者行为主要因素；掌握消费者购买行为决策过程；应用消费者购买行为理论分析中国消费者的购买行为类型及其特征。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：组织市场及其购买行为分析                         （2学时）

教学内容：组织市场的类型和特点；生产者市场和购买行为分析；中间商市场和购买行为分析；非营利组织市场和购买行为分析。

教学要求：了解生产者市场、中间商市场和非营利组织市场的含义和基本特征，掌握生产者购买决策的参与者、影响生产者购买决策的主要因素和生产者购买决策过程的阶段特征，应用生产者、中间商、非营利组织的购买行为类型及相关原理分析中国组织市场购买行为的特殊性。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第八章：市场营销调研与预测                                （3学时）
教学内容：市场营销信息系统；市场营销调研；市场需求的测量与预测。

教学要求：了解市场营销信息系统含义与构成；掌握市场营销调研过程，应用市场营销调研的基本方法，为企业市场营销决策服务；掌握市场需求的测量与预测。

授课方式：本章结束后，安排4学时课程设计。利用上述的营销相关理论结合市场调查基本方法设计一次市场调查项目，要求完成市场调查任务并撰写调查报告。这4学时安排课下完成。
第九章：目标市场营销战略                                  （4学时）

教学内容：市场细分；市场选择；市场定位。

教学要求：掌握市场细分概念、作用和依据；掌握目标市场战略及选择条件，掌握定位含义及市场定位战略；历届市场细分、市场选择及市场定位等目标市场战略的相互关系；应用市场细分原理和市场定位方法，处理企业目标市场营销中存在的各种问题。
授课方式：讲授与案例相结合。案例分析课：拟定一个相关的案例，组织学生课堂讨论，要求学生采用PPT形式。

第十章：产品策略                                          （4学时）

教学内容：产品整体概念；产品组合；产品生命周期；新产品开发。

教学要求：理解产品的整体概念及其营销意义；掌握产品组合策略和产品生命周期的阶段特征及其营销策略，了解新产品开发过程、新产品采用与扩散过程。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十一章：品牌与包装策略                                  （4学时）

教学内容：品牌的基本概念；品牌策略；包装策略。

教学要求：理解品牌的含义及其在市场营销中的作用；掌握品牌注册的营销意义及品牌与商标的区别，理解品牌资产理论；掌握品牌组合策略；了解品牌设计与包装设计的原则，包装的含义、作用以及包装基本策略；应用品牌理论分析中国实施名牌战略面临的机会与挑战。
授课方式：讲授与案例分析。案例分析课：拟定一个相关案例，组织学生讨论，要求学生采用PPT课件形式参与讨论。

第十二章：定价策略                                        （4学时）

教学内容：影响定价的主要因素；确定基本价格的一般方法；定价的基本策略；价格调整及价格变动反应。

教学要求：了解定价的主要影响因素，掌握成本导向定价、需求导向定价和竞争导向定价等一般定价方法和基本策略，应用价格变动反应及价格调整原理，分析中国特定行业的价格大战及其得失。
授课方式：讲授与案例相结合。

第十三章：分销策略                                        （4学时）

教学内容：分销渠道的职能与类型；分销渠道策略；批发商与零售商；物流策略。

教学要求：了解分销渠道和物流的含义及作用，掌握分销渠道选择的主要影响因素，分销渠道和物流管理，以及各类批发商与零售商的差别等，并应用分销渠道理论分析中间商存在的必要性等营销现实问题。
授课方式：讲授与案例相结合。

第十四章：促销策略                                        （4学时）

教学内容：促销与促销结合；人员推销策略；广告策略；公共关系策略；销售促进策略。

教学要求：了解促销的含义与作用，促销组合的基本内容以及各种促销方式的主要特点；掌握广告的设计原则和人员推销的基本策略，公共关系和营业推广的主要活动方式；应用促销组合理论，分析中国企业促销实践中存在的问题。

授课方式：讲授与案例相结合。

第十五章：市场营销的计划、组织、实施与控制               （2学时）

教学内容：市场营销计划；市场营销组织；市场营销控制；市场营销审计

教学要求：了解市场营销计划的作用与内容，以及市场营销组织的主要类型，掌握处理营销部门与其他职能部门关系的技能，以及市场营销控制的主要方法，应用市场营销控制理论，分析和处理企业营销管理的绩效问题。

授课方式：讲授与案例相结合。

课程设计与计算机模拟相结合：利用计算机模拟技术，针对国内某一企业开展一次营销计划或营销策划工作，并撰写营销计划书或营销策划书。安排4学时在课下完成。
三、其他教学环节安排
市场营销学是一门实践性很强的应用科学，具体讲，也就是企业市场营销实践经验的概括与总结。这就要求在课堂教学中，除理论讲授外，还要求有案例分析、课堂讨论、市场调查、营销策划等多种形式的实践性教学环节，在教学内容中适当增加调查分析、市场预测、定量研究等操作性较强的技能训练，并适应知识创新的需要积极推进市场营销教育创新。

安排8学时的课程设计，分别在第八章和第十五章结束后，安排市场调查（4学时）、营销策划（4学时），并撰写调查报告和营销策划方案。课程设计在教师指导下，学生自行设计，小组学习方式完成。这8学时在课下完成。 
四、考核方式

总成绩按百分制计算。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占40%。平时成绩满分为100分。

学生必须在规定时间内完成作业，态度认真、内容正确。每次作业按10分计算，共八次作业；平时出席情况和课堂表现20分。每次作业成绩按百分记分，最后折算成绩。

（2）期末考核：占60%。期末考核采取闭卷考试的形式。

五、教材及主要参考书

（1）使用教材

吴健安. 市场营销学（第三版）. 北京：高等教育出版社，2007.
（2）主要参考书

菲利普·科特勒著，梅清豪译. 营销管理（第11版）. 上海：上海人民出版社，2003.
维色拉·R·拉奥等著，张武养等译. 战略营销分析. 北京：中国人民大学出版社，2001. 

                                               撰写人：关辉

                                               审核人：石磊

                                   课程负责人：关辉

《统计学A》教学大纲
课程类别：学科基础 

课程性质：必修

英文名称：Statistics A
总学时：52学时      讲授学时：44学时     上机学时：8学时
学分：3学分
先修课程：微积分、线性代数、概率论与数理统计

适用专业：工商管理、会计学、市场营销、国际经济与贸易

开课单位：经济管理学院

一、课程简介

说明该课程的性质及主要内容，明确该课程对学生在掌握知识、培养能力、提高素质等方面的任务。

《统计学》是高等财经类专业核心课程。课程主要从基础理论、基本原理出发，对经济管理活动中的数据统计处理分析方法加以研究，总结经济管理中数据处理分析的基本思路。本课程的教学内容主要为数据统计研究的基本理论和方法，具体包括统计总论、统计调查、统计整理和统计分析方法。

通过本课程的学习，使学生掌握社会经济统计指标与分析的基本理论和基础知识；掌握进行社会经济问题研究和学习各专业课程的数量分析方法；培养学生科学的统计分析思维方式，提高学生解决实际问题的能力。

二、教学内容及基本要求
第一章：统计总论                                         （2学时）

教学内容： 统计学的历史；统计的性质、任务；统计学的基本概念。
教学要求：了解统计学的产生和发展；理解统计的性质与特点；了解统计工作的基本任务和统计工作过程；掌握统计学的几个基本概念。
授课方式：讲授与自学相结合
第二章：统计调查                                          （3学时）

教学内容：统计调查方案；统计调查的组织形式。

教学要求：掌握统计调查的概念；掌握统计调查方案的基本内容；了解统计调查的各种组织形式及特点。

授课方式：讲授与自学、案例教学相结合
第三章：统计整理                                          （3学时）

教学内容：统计整理步骤；统计整理方法。

教学要求：理解统计整理的相关概念；理解统计分组的作用，掌握统计分组的方法；掌握分配数列的编制；掌握累计次数分布的计算；了解次数分布的主要类型；掌握灵活运用统计表和分布图表的方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合
第四章：统计综合指标                                      （8学时）

教学内容：统计总量指标；相对指标；平均指标；变异指标。

教学要求：理解总量指标的概念、种类和计量单位；理解六种相对指标的概念、计算方法；掌握常用平均指标的计算方法；理解变异指标的概念、作用，掌握变异指标的计算和应用。

授课方式：讲授与案例教学相结合
第五章：动态数列                                        （8学时）

教学内容：动态数列水平分析；动态数列速度分析；长期趋势测定与预测；季节变动测定与预测。

教学要求：理解动态数列的概念和编制原则；掌握动态数列水平分析指标的计算；掌握动态数列速度分析指标的计算；掌握长期趋势的测定与预测方法；理解季节变动的测定与预测方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合
第六章：统计指数                                        （8学时）

教学内容：统计综合指数；平均指标指数；平均指标对比指数；指数体系。

教学要求：理解统计指数概念、种类，了解统计指数的作用；掌握综合指数的计算和应用；掌握平均指标指数的计算和应用；了解主要价格指数的编制；掌握平均指标对比指数的计算和应用；掌握指数体系的编制和应用。

授课方式：讲授与案例教学相结合
第七章：抽样调查                                         （8学时）

教学内容：抽样调查理论；全及指标推断；抽样调查组织形式。

教学要求：了解抽样调查的概念和适用范围；掌握抽样调查的基本概念，理解抽样调查的理论依据；掌握抽样平均误差的计算；掌握全及指标的推断方法；了解主要抽样调查组织形式的抽样方案设计；掌握必要抽样单位数的确定方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合

第八章：相关分析                                          （4学时）

教学内容：相关分析；回归分析。

教学要求：了解相关关系的概念；掌握简单线形相关分析的方法；掌握直线回归分析的方法；理解标准误差的测定。

授课方式：讲授与案例教学相结合

三、其他教学环节安排

为使学生把统计学的理论与实践相结合，提高学生运用统计理论方法发现问题、分析问题和解决问题的能力，使学生形成基本的数据处理技能，开设统计学上机课程，主要以案例教学为主。

统计学上机课程的主要内容是在讲授统计学基本理论的基础上，应用统计处理软件，针对统计学教学内容，主要包括统计调查、统计整理、统计分析等相关内容进行案例的实训操作。

学生在老师的指导下进行数据处理与分析，完成相关内容的上机操作作业，作业由授课教师进行考核，汇总记入期末成绩。

四、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占10%，课堂发言占10%，理论作业占60%，上机作业占20%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

五、教材及主要参考书

（1）教材:
李洁明．统计学原理．上海：复旦大学出版社，2007．

（2）主要参考书:
戴维·S·穆尔．统计学. 北京：中信出版社，2003．

袁卫．统计学．北京：高等教育出版社，2005．

梁前德．统计学．北京：高等教育出版社，2008．

                                               撰写人：李颖

                                               审核人：关辉
                                               课程负责人：李颖

《管理信息系统A》教学大纲

课程类别：学科基础

课程性质：必修

英文名称：Management Information System A
总学时：52学时     讲授学时：44学时     设计学时：8学时

学分： 3学分

先修课程：计算机应用基础、管理学

适用专业：工商管理、市场营销、会计学
开课单位：经济管理学院

一、课程简介

管理信息系统(MIS)是工商管理、市场营销和会计专业的学科基础课程。

管理信息系统是由管理科学、系统科学、信息技术等多学科综合发展起来，具有较深和较宽的理论基础，同时又是一门实践性很强的课程。本课程的主要内容包括MIS的概念、理论和技术基础，管理信息系统的发展战略，MIS的应用系统介绍以及系统的开发方法。

设立MIS课程的目的在于，使学生对管理信息系统的理论和应用有较深刻的理解。通过本课程的学习，使学生认识到信息技术对现代组织管理的重要意义，了解信息处理的各种方法和MIS的各种应用形式，掌握MIS开发的正确方法，具备一定的分析、设计和表达MIS的能力。

二、教学内容及基本要求
第一章：绪论——信息时代                                  （2学时）

教学内容：信息时代企业环境的变化特征；信息时代企业面临的挑战。

教学要求：理解信息时代企业环境的变化特征；理解信息时代企业面临的巨大挑战。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：管理信息系统基础                                  （6学时）

教学内容：管理信息系统基本概念；技术基础；MIS对当代管理的影响。

教学要求：掌握数据、信息及管理信息系统的定义、特征及结构；理解管理信息系统对当代管理的影响；了解管理信息系统的技术要素。

授课方式：讲授与案例讨论相结合。

第三章：管理信息系统战略及竞争机遇                         （4学时）

教学内容：管理信息系统的战略地位和作用；利用信息系统获得竞争优势。

教学要求：理解战略信息系统的内涵；理解管理信息系统对各组织层次提供的战略支持；掌握管理信息系统给企业带来的竞争优势。

授课方式：讲授与案例讨论相结合。

第四章：层次信息系统                                      （2学时）

教学内容：基层信息系统；中层信息系统；高层信息系统。

教学要求：掌握高层、中层及基层管理中使用的MIS及其主要功能，了解TPS及EIS的定义；理解MIS在不同管理层次所发挥的作用。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：职能信息系统                                      （8学时）

教学内容：人事信息系统；财务信息系统；生产信息系统；市场信息系统。

教学要求：掌握各职能信息系统的相互关系；掌握人事信息系统、财务信息系统、生产信息系统和市场信息系统的结构；理解各职能子系统的基本功能和业务流程；了解各职能系统的发展趋势。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：其它应用系统                                      （6学时）

教学内容：流程信息系统；行业信息系统；决策信息系统。

教学要求：理解供应链管理系统、企业资源计划系统、顾客关系管理系统的基本概念，掌握各流程信息系统的主要功能及其作用；了解主要行业信息系统的基本结构，掌握电子商务的定义、模式及其分类；理解专家系统、决策支持系统和智能决策支持系统的基本概念，了解各决策层次MIS的特征及区别。
授课方式：讲授与案例讨论相结合。

第七章：信息系统建设概论                                  （2学时）

教学内容：信息系统的生命周期；信息系统开发方法。

教学要求：掌握MIS生命周期的基本过程；理解结构化方法的基本思想；了解原型法和面向对象方法的基本要领。

授课方式：讲授。

第八章：系统规划                                          （2学时）

教学内容：MIS的战略规划；信息系统规划方法；信息系统规划和企业形象系统。

教学要求：理解系统规划的任务、特点和原则；理解信息系统战略规划的内容和方法；了解可行性研究的内容。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第九章：系统分析                                           （6学时）

教学内容：系统调查；组织结构与功能分析；业务流程分析；数据流图；功能/数据分析；数据字典；表达逻辑处理的工具；新系统逻辑方案的建立。

教学要求：理解系统分析的主要任务；掌握业务流程图、数据流程图的基本规则和画法；掌握数据字典内容和编排方法；掌握表达处理逻辑的工具；了解系统说明书的基本内容。

授课方式：讲授。

第十章：系统设计                                          （2学时）

教学内容：系统总体结构设计；系统详细设计；系统设计报告。

教学要求：掌握系统设计的目标和内容；理解模块、结构图、耦合、内聚、扇入和扇出的概念；了解一体化设计、代码设计和数据库设计的内容；了解系统说明书的基本内容。

授课方式：讲授。

第十一章：系统实施、评价与运行维护                        （2学时）

教学内容：系统实施；系统运行管理制度；信息系统的评价体系。

教学要求：理解系统实施阶段的任务和方法；了解信息系统的评价体系；了解系统运行管理制度。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十二章：企业信息管理                                    （2学时）

教学内容：企业信息管理的内涵；企业知识管理；企业信息策略管理。

教学要求：理解企业信息管理的内涵；理解知识管理的基本概念；了解企业信息策略的主要内容。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

三、其他教学环节安排

为使学生把管理信息系统的理论与实践相结合，提高学生运用信息系统开发相关理论解决实际管理问题、开发信息系统的实践能力，另开设管理信息系统课程设计环节，共计8学时。

本课程设计利用Word 或Visio等软件辅助分析设计一个实用的中小型管理信息系统。学生可根据选题，以每个课题实际需要人数组成课程设计小组，分工合作完成管理信息系统的分析设计任务。课程设计过程中，根据选题的具体需求，在开发各环节中撰写相关的技术文档（系统分析报告：业务流程图和数据流程图；系统设计说明书：系统结构图），最后提交详细的课程设计报告。

四、考核方式

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占10%，课堂作业占20%，期中考试占30%，课程设计方案占40%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。
五、教材及主要参考书

（1）教材:
薛华成．管理信息系统．北京：清华大学出版社，2007．

（2）主要参考书:
邝孔武，王晓敏．信息系统开发与管理．北京：中国人民大学出版社，2009．

斯蒂芬·哈格．信息时代的管理信息系统．北京：机械工业出版社，2007．

肯尼思·C·劳东．管理信息系统精要．北京：中国人民大学出版社，2006．

                                               撰写人：孙琳

                                               审核人：杨华

                                           课程负责人：孙琳

《学科前沿专题》教学大纲

课程类别：学科基础

课程性质：必修

课程英文名称：Special Topics on Frontiers of the Discipline
总学时：16学时        讲授学时：16学时      

学分：1学分
先修课程：管理学、运营管理、企业战略管理
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

学科前沿专题是工商管理专业的学科基础课。通过专题管理学讲座，向学生传授管理领域的最新发展状况与趋势，使学生们能够掌握不同专题的最新理论和案例。课程主要内容包括管理思想发展史、企业战略管理、领导激励、组织文化、人力资源管理、项目管理、国际企业管理等方面的最新理论和案例，还包括邀请企业家给学生开设专题讲座。

通过课程学习，使学生对管理领域的最新理论能有一个全面的认知与了解，掌握管理学前沿理论的基本思想、基本原理和基本方法, 受到管理学方法与技巧方面的基本训练，具有分析和解决企业管理问题的能力，为进一步学习专业课程打下良好的基础。具体要求：第一，要求学生正确认识课程的性质、任务及其研究对象，掌握管理学前沿理论的基本思想、基本原理和基本方法。第二，在系统学习管理学前沿理论知识的基础上，通过案例分析，开阔学生的专业视野，培养学生分析与解决管理实际问题的意识与能力。第三，在知识教育和能力培养基础上，培养学生的创新意识，发掘学生勇于探索和敢于创新的精神，可以锻炼学生的应用能力、分析问题的能力和独立工作的能力。

二、教学内容及基本要求

第一章：管理思想发展史                                    （4学时）

教学内容：早期的管理思想；古典管理思想；霍桑试验和梅奥的人群关系论；巴纳德的组织理论；现代管理学派。

教学要求：了解早期的管理思想；理解古典管理思想；掌握霍桑试验和梅奥的人群关系论；理解巴纳德的组织理论；理解现代管理学派。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：企业战略管理                                      （4学时）

教学内容：企业战略管理概述；企业核心竞争力；企业战略管理中的主要技术；企业战略管理的基本过程。

教学要求：理解企业战略管理概述；理解企业核心竞争力；掌握企业战略管理中的主要技术；掌握企业战略管理的基本过程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第三章：领导激励                                          （4学时）

教学内容：领导理论；激励理论；领导素质；有效沟通。

教学要求：理解领导特质理论、领导行为风格理论、领导权变理论和现代领导理论；理解内容激励理论、行为改造理论、过程激励理论和“主人感”激励；了解企业领导者素质的代表性论述、理解领导素质；掌握有效沟通技巧。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：组织文化                                          （4学时）

教学内容：组织文化的内涵与结构；组织文化与组织核心竞争力；文化资本；组织文化建设；领导者与组织文化。 

教学要求：掌握组织文化的内涵与结构；理解组织文化与组织核心竞争力；理解文化资本；理解组织文化建设；理解领导者与组织文化。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占40%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占20%，课堂发言占20%，作业占40%，学习总结占20%。

（2）期末考核：占60%。期末考核采取专题论文考试的形式。课程结束后，学生必须提交一份专题论文（3000字以上），专题论文一律打印（A4纸）。

四、教材及主要参考书

（1）使用教材

张德. 现代管理学. 北京：清华大学出版社，2007.

（2）主要参考书

周三多. 管理学. 北京：高等教育出版社，2009.

邬适融. 现代企业管理. 北京：清华大学出版社，2008.
陈荣秋. 领导学. 北京：清华大学出版社，2007.

撰写人：杨  华

审核人：冷  敏

                                               课程负责人：杨  华
《管理思想史》教学大纲

课程类别：学科基础

课程性质：选修
课程英文名称：History of Management Thought
总学时：32学时        讲授学时：32学时      

学分：2学分
先修课程：管理学
适用专业：工商管理、会计学、市场营销

开课单位：经济管理院 
一、课程简介

    管理思想史是工商管理专业的学科基础课程。课程主要是从管理实践的历史演变过程，探讨管理理论形成与发展。以历史唯物主义和辩证唯物主义观点，分析、阐述了管理科学的一般原理和特征。本课程的教学内容主要以社会历史不同时期形成的不同的管理思想、管理方法、管理理念为主线全面系统阐述管理科学的基本理论。
通过课程学习，使学生对管理思想史能有一个全面的认知与了解，掌握管理科学的基本思想、基本理论和历史发展的一般规律，并能够帮助学生提高在认知事物本质，分析具体管理问题的能力，为进一步学习专业课程打下良好的基础。
二、教学内容及基本要求

第一章：早期管理思想                                      （4学时）

教学内容：古代管理思想；中世纪的管理思想；资本主义早期的管理思想；18世纪后半期到19世纪的管理思想。

教学要求：掌握18世纪后半期到19世纪的管理思想；理解资本主义早期的管理思想；了解古代管理思想、中世纪的管理思想。

授课方式：讲授。

第二章：科学管理理论                                      （4学时）

教学内容：科学管理理论的产生；科学管理理论的基本观点；泰勒的追随者和同时代的人对科学管理理论的发展。

教学要求：理解科学管理理论的产生；掌握科学管理理论的基本观点；了解泰勒的追随者和同时代的人对科学管理理论的发展。

授课方式：讲授。

第三章：古典组织理论                                     （4学时）

教学内容：法约尔的组织管理理论；韦伯的行政集权组织理论；古典管理理论的系统化。

教学要求：了解法约尔的组织管理理论、韦伯的行政集权组织理论；掌握古典管理理论的系统化。

授课方式：讲授。

第四章：行为科学理论                                      （2学时）

教学内容：行为科学的产生；行为科学的建立；行为科学的发展。 

教学要求：掌握行为科学的建立；了解行为科学的产生；理解行为科学的发展。

授课方式：讲授。
第五章：现代管理理论丛林                                 （6学时）

教学内容：管理过程学派；社会系统学派；决策理论学派；系统管理学派；权变理论学派；经验主义学派；经理角色学派；管理科学学派。 

教学要求：充分理解和掌握管理过程学派、社会系统学派、决策理论学派、系统管理学派、权变理论学派、经验主义学派、经理角色学派、管理科学学派基本观点。

授课方式：讲授。

第六章：管理学理论的发展                                 （6学时）

教学内容：战略管理理论；全面质量管理理论；组织文化与文化管理理论。
授课方式：讲授
第七章：公共行政管理思想                                  （2学时）

教学内容：形成时期；发展时期；繁荣时期；转折时期。

教学要求：充分理解公共行政管理思想在形成时期、发展时期、繁荣时期、转折时期主要特点。

授课方式：讲授。
第八章：管理哲学的兴起                                     （4学时）

教学内容：再造与创新；组织环境与观念；竞争新观念；无边界管理。

教学要求：充分理解并掌握再造与创新、组织环境与观念、竞争新观念、无边界管理等新理念。 

授课方式：讲授
三、其他教学环节安排

为使学生在学习管理思想史过程中，了解和掌握管理理论形成过程和现代管理的基本管理理念，要适时结合我国管理实践的社会现象进行专题讨论，以提高学生辨别问题、分析问题的能力。

四、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占30%，课堂发言占20%，作业占50%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

五、教材及主要参考书

（1）教材：
姜杰. 西方管理思想史. 北京：北京大学出版社，2007.

（2）主要参考书：
姜杰. 管理学名著概要. 济南：山东人民出版社，2005.

李长武. 近代西方管理思想史. 长春：吉林大学出版社，1991.
罗珉. 管理理论的新发展. 重庆：西南财经大学出版社，2003.

丹尼尔·雷恩. 管理思想的演变. 北京：中国社会科学出版社，2000.

杜拉克. 管理思想全书.  北京：九州出版社，2001.

撰写人：侯国锴

审核人：杨  华

                                               课程负责人：侯国锴
《经济伦理学》教学大纲

课程类别：学科基础

课程性质：选修

课程英文名称：Business Ethics
总学时：32学时        讲授学时：32学时

学分：2学分
先修课程：微观经济学、宏观经济学、管理学
适用专业：工商管理、会计学、市场营销

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

经济伦理学课程是学科基础选修课程。本课程以社会经济生活中的道德现象为对象，涵盖宏观经济制度、中观经济组织和微观经济关系中所有与道德有关的问题。本课程的逻辑起点为经济行为，进而扩至经济活动、经济体制、经济政策以及与此相关的若干领域，而逻辑的终点则为人的全面而自由的发展。
本课程的教学目的和任务是向学生介绍为达到智慧处理道德问题所必需的伦理学的技巧，使学生有能力参与一些社会及企业的道德实践问题讨论。具体地，课程从五个层面对经济伦理进行分析：一是理论层面，包括基本理论、基本原则、基本规范；二是历史层面，包括西方与中国的经济伦理思想的变迁；三是体制政策层面，包括经济体制与经济政策的伦理评价；四是经济活动层面，包括诸如生产、交换、分配和消费等；五是与经济活动密切相关的领域，如企业管理、生态环境以及法律等领域的伦理问题。在此基础上，使学生掌握经济伦理学的基本理论和概念，了解古今中外的经济伦理思想的发展变迁，初步学会分析经济活动中的伦理现象，强化经济伦理意识，明确经济伦理规范，提高分析与解决实际经济伦理问题的能力。
二、教学内容及基本要求

第一章：伦理学与企业                                     （2学时）

教学内容：企业非道德性的神话；企业与道德的关系；经济伦理学与伦理学；矿井安全事故的案例。

教学要求：理解经济伦理学中的超道德问题；“企业非道德性的神话”的合理性与局限性。着重理解企业与道德的关系。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：传统道德与伦理相对论                               （2学时）

教学内容：道德发展的不同层次；道德的主观性与客观性；描述性的伦理相对论；规范性伦理相对论；道德绝对论；道德多元性；多元论与美国企业经营活动；多元论与国际化经营。

教学要求：了解文化对道德批判的影响；了解后果主义与道义主义推理方式的关系。重点了解多元化与国际经营。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第三章：使用与功利主义                                    （2学时）

教学内容：功利主义概述；针对功利主义的反对意见；功利主义与公正与贿赂行为；功利主义思想应用。

教学要求：了解功利主义与公正；了解功利主义与贿赂行为。重点了解功利主义思想的应用。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：道德义务、权利和公正原则                          （2学时）

教学内容：论理学中的道义主义方法；犹太教—基督教道德；理性、义务以及道德法则；道德法则的实际应用；有条件的义务、特殊义务以及道德理想；权利与公平原则。

教学要求：了解康德主义的伦理学分析方法；了解道德法则的实际应用；了解权利与公平原则的关系以及应用。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：道德责任、美德和道德逻辑                          （2学时）

教学内容：道德责任；谅解条件；义务与释责；道德责任行为者及其角色；美德；道德推理的运用。

教学要求：理解智慧美德与道德美德的关系。重点了解道德推理的运用。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：正义与经济制度                                    （2学时）

教学内容：经济制度的道德评价；经济模型与游戏；资本主义模式；社会主义模式；经济制度与正义。

教学要求：学习模式与制度的比较；了解私人财产与私有财产的区别；了解竞争与道德的关系等。重点了解评价经济制度的结构分析法；了解Rawls的正义原则及其应用。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第七章：企业与道德                                        （2学时）

教学内容：正式企业组织的道德状况；股东和利益相关者；企业内部的道德责任；道德和社会审查；公司准则；企业文化与道德的企业。

教学要求：了解企业的道德责任和社会责任之间的关系；了解个人责任、企业责任及经济制度责任的联系。重点了解公司内部的道德责任；了解企业文化在企业道德性问题中的角色。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第八章：安全、风险和环境保护                               （1学时）

教学内容：企业的产品和服务与不危害；安全和可接受风险；产品安全和企业责任；生产安全；环境破坏；污染和污染控制。

教学要求：了解不制造伤害原则。重点了解产品安全与企业道德责任；了解如何道德地处理污染。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第九章：检举行为                                         （1学时）

教学内容：检举及检举的类型；道德规范上禁止的检举行为与道德规范允许的检举行为；道德规范要求的检举行为；企业内部的检举行为；减少检举行为。

教学要求：了解道德上禁止的、允许的、要求的和企业内部的检举行为。重点了解检举行为合乎道德规范的条件。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十章：市场营销、现实及广告                              （2学时）

教学内容：消费市场营销；真实性与广告；操纵与强制；家长式统治和广告；对广告的制止行为；广告道德责任的分配。

教学要求：了解广告道德责任的分配及其关系。重点了解市场营销以及广告中所涉及的道德问题。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十一章：知识产权保护、企业信息披露以及内部人交易        （2学时）

教学内容：知识产权；版权与专利权；商业秘密保护；工业间谍；企业信息披露；内部人交易。

教学要求：了解知识产权、财产所有权、土地所有权、无形财产所有权间的区别。重点了解知识产权、版权、专利权、企业信息等的保护方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十二章：信息技术道德与企业                              （2学时）

教学内容：计算机犯罪；计算机与企业的责任；财产权：信息和软件；计算机和隐私。

教学要求：了解计算机犯罪涉及的道德问题；了解计算机和隐私的关系问题。重点了解计算机犯罪涉及的道德问题；了解计算机与企业的责任、隐私关系问题。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十三章：工人在就业、工资与工会方面的权利                （2学时）

教学内容：聘用自由原则；就业的权利；获得应得工资的权利；类似价值；总经理的报酬；建立工会组织的权利；罢工的权利。

教学要求：了解罢工在道德上的合理性；了解工资的确定与保障体系。重点了解聘用自由原则的应用；了解就业权利的应用。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十四章：会计、金融、企业重组和道德投资                  （2学时）

教学内容：会计；金融和银行业；企业收购与重组；合乎伦理的投资。

教学要求：了解注册会计师的职业道德问题和准则；了解银行保密性、公开性伦理责任的应用；了解储蓄机构的非伦理行为；了解收购、绿色敲诈、金色降落伞、杠杆收购、长短期收益等的伦理问题。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十五章：企业中的专业人员和专业行业企业化                （2学时）

教学内容：执业人员和企业；职业化和专业化职业；职业伦理规范；职业伦理学；行业组织；企业中的专业人员；专业行业企业化。

教学要求：了解职业操作的实际应用功能；了解行业协会在道德风气建设中的作用。了解行业与社会承认度之间的关系。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十六章：国际经济体制、跨国公司和道德                    （1学时）

教学内容：道德和国际经济体制；跨国经营的伦理准则；跨国公司和人权；

教学要求：了解跨国公司与不发达国家之间的经济及道德关系。了解跨国公司与人权的关系。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十七章：跨国腐败、文化差异和道德经营                    （1学时）

教学内容：贿赂与《外国腐败行为法》；国家工业间谍、种族歧视和问题产品；在动荡环境中的经营；外包、奴役和童工；跨不同文化的经营：国际公正。

教学要求：了解问题产品中的道德问题；了解外包、奴役和童工所涉及的道德问题；了解跨不同文化的经营。了解贿赂合乎道德的条件。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十八章：饥荒、自然资源和国际责任                         （1学时）

教学内容：全球性问题；饥荒、营养不足和道德责任；世界资源的所有权和分配；全球性共同物资；石油和自然资源的枯竭。

教学要求：了解怎样帮助国际社会中有需要帮助的人；了解石油生产的道德问题。了解国家制度和道德之间的关系；了解经济发展与不发达国家债务之间的联系。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十九章：企业的新道德责任                                （1学时）

教学内容：不断变化的企业规范；政府的作用；企业民主。

教学要求：了解如何平衡相互冲突的利益要求；了解公共政策的制定；了解企业如何才能获得社会尊重。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占10%，课堂发言占10%，作业占80%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材：
陈宝庭等. 经济伦理学. 大连：东北财经大学出版社，2007.

（2）主要参考书：
理查德·T·德·乔治. 经济伦理学. 北京：北京大学出版社，2002.

彼得·科斯洛夫斯基. 伦理经济学原理. 北京：中国社会科学出版社，1997.
阿马蒂亚·森. 伦理学与经济学. 北京：商务印书馆，2000.

厉以宁. 经济学的伦理问题. 北京：生活·读者·新知三联书店，1995.

撰写人：包小忠

审核人：侯惠英

                                               课程负责人：包小忠

《运筹学》教学大纲

课程类别：专业基础

课程性质：必修

课程英文名称：Operational Research
总学时：52学时        讲授学时：44学时      上机学时：8学时
学分：3学分
先修课程：高等数学、线性代数、概率论与数理统计
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

运筹学是工商管理专业的专业基础课。运筹学是用数学方法研究各种系统最优化问题的一门学科。它着重研究如何发挥已有系统的效能，应用数学模型来求得合理运用人力、物力和财力的最优方案，为决策者提供科学决策的有关消息和依据。

通过课程学习，使学生对运筹学能有一个全面的认知与了解，掌握运筹学的基本思想、基本理论和基本方法，受到运筹学方法与技巧方面的基本训练，具有分析和解决企业管理问题的能力，为进一步学习专业课程打下良好的基础。具体要求：第一，要求学生正确认识课程的性质、任务及其研究对象，掌握运筹学的基本思想、基本理论和基本方法。第二，在系统学习运筹学知识的基础上，通过案例分析与上机实践，培养学生能够运用计算机手段来分析与解决管理实际问题的意识与能力。第三，在知识教育和能力培养基础上，挖掘学生创新精神与竞争意识，使运筹思想内化为学生头脑中的思维模式，提高学生的综合素质。

二、教学内容及基本要求

第一章：概论                                              （2学时）

教学内容：运筹学的发展史；运筹学的性质和特点；运筹学的工作步骤和模型；运筹学的应用。
教学要求：了解运筹学的发展史；理解运筹学的性质和特点；理解运筹学的工作步骤和模型；了解运筹学的应用。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：线性规划                                          （8学时）

教学内容：线性规划问题及其数学模型；线性规划的图解法；单纯形法；人工变量法；线性规划的应用模型。

教学要求：理解线性规划问题及其数学模型；熟练掌握线性规划的图解法；掌握单纯形法列表计算；会人工变量法列表计算；了解线性规划的应用模型。

授课方式：讲授与上机实践相结合，线性规划的应用模型根据需要可安排上机实践。

第三章：对偶理论                                         （4学时）

教学内容：对偶问题的提出；对偶问题的基本性质；对偶单纯形法；灵敏度分析。

教学要求：了解对偶问题的提出；理解原问题与对偶问题的关系，对偶问题的基本性质；会对偶单纯形法求解；了解线性规划的灵敏度分析。

授课方式：讲授，线性规划的灵敏度分析根据需要可安排自学。

第四章：运输问题                                          （4学时）

教学内容：运输问题的数学模型；表上作业法；产销不平衡的运输问题；运输问题的应用模型。 

教学要求：理解运输问题的数学模型；熟练掌握表上作业法求解运输问题，理解表上作业法计算中的问题；会表上作业法求解产销不平衡的运输问题；了解运输问题的应用模型。

授课方式：讲授与上机实践相结合，运输问题的应用模型根据需要可安排上机实践。

第五章：整数规划                                          （6学时）

教学内容：整数规划问题的提出；分枝定界法；割平面法； 0—1型整数规划；分派问题。 

教学要求：掌握整数规划的概念，理解整数规划问题的提出；能分枝定界法求解整数规划；会割平面法求解整数规划；理解0—1变量的引入，熟练掌握隐枚举法求解0—1型整数规划；熟练掌握匈牙利法求解分派问题。

授课方式：讲授与上机实践相结合，整数规划的应用模型根据需要可安排上机实践。

第六章：动态规划                                          （4学时）

教学内容：多阶段决策问题；动态规划的基本概念和最优性原理；动态规划的基本思想和基本方程；工程路线问题；资源分配问题。

教学要求：了解多阶段决策问题的概念；理解动态规划的基本概念和最优性原理，了解动态规划的基本思想和基本方程；能分步计算法和标号法计算工程路线问题；会资源分配问题的求解方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第七章：网络分析                                          （6学时）

教学内容：图的基本概念；最小树问题；最短路问题；最大流问题；中国邮递员问题；网络计划。

教学要求：理解图的基本概念；掌握最小树问题的求解方法；掌握最短路问题的求解方法；掌握最大流问题的求解方法；会中国邮递员问题的求解方法；理解网络技术的基本步骤，掌握网络图的绘制方法和时间参数的计算，了解网络计划的优化与调整。 
授课方式：讲授与上机实践相结合，网络分析的应用模型根据需要可安排上机实践。

第八章：存贮论                                            （4学时）

教学内容：存贮问题的提出；确定性存贮模型；随机性存贮问题。

教学要求：了解存贮问题的提出，理解存贮论的基本概念；掌握模型一的计算方法，会模型二、模型三的计算方法；了解随机性存贮问题的求解思路。
授课方式：讲授与案例教学相结合，随机性存贮问题根据需要可安排自学。

第九章：决策论                                            （6学时）

教学内容：决策的基本概念；确定型决策；风险型决策；不确定型决策；效用理论。
教学要求：理解决策的分类，决策的基本步骤，决策的模型；理解确定型决策的条件和方法；理解风险型决策的条件，掌握风险型决策的方法，了解灵敏度分析；理解不确定型决策的条件，掌握不确定型决策的方法；理解效用的概念，效用曲线及其类型，了解效用理论的应用。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

三、其他教学环节安排

为使学生把运筹学的理论与实践相结合，提高学生运用运筹学理论发现问题、分析问题和解决问题的能力，开设运筹学课程上机实践。

运筹学课程上机实践的主要内容是在讲授运筹学基本理论的基础上，结合运筹学教学内容进行上机实际操作，主要包括线性规划、运输问题、整数规划和网络分析等相关内容，每一部分安排2学时，共计8学时。

学生在老师的指导下进行上机实践，原则上以个人方式进行。在一定的时间里，每人必须完成相关内容的上机实践，上机实践由授课教师进行考核，统一交给课程教师汇总期末成绩。

四、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占10%，课堂发言占10%，期中考试占10%，作业占40%，上机实践占30%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

五、教材及主要参考书

（1）教材：
《运筹学》教材编写组编. 运筹学. 北京：清华大学出版社，2005.
（2）主要参考书：
朱道立，徐庆，叶耀华. 运筹学. 北京：高等教育出版社，2006.

韩伯棠. 管理运筹学. 北京：高等教育出版社，2005.
马良. 基础运筹学教程. 北京：高等教育出版社，2006.

撰写人：杨  华

审核人：李  英

                                               课程负责人：杨  华
《组织行为学》教学大纲

课程类别：专业基础

课程性质：必修

课程英文名称：Organizational Behavior
总学时：52学时        讲授学时：44学时      设计学时：8学时
学分：3学分
先修课程：管理学
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

组织行为学是工商管理专业的专业基础课程。课程主要是从一般理论、一般原理、一般特征的角度对个人、群体组织的心理及行为活动加以研究，从中找出一般规律性。本课程的教学内容主要以心理和行为的研究为主线全面系统阐述组织行为学的基本理论，具体包括个体心理与行为、群体心理与行为和组织心理与行为。
通过课程学习，使学生对组织行为学能有一个全面的认知与了解，掌握组织行为学的基本思想、基本理论、基本方法,并能初步应用于分析、解决具体的企业管理问题，进一步巩固和加深管理的专业技术水平，提高适应社会变化的能力。 

具体要求：第一，以管理的基本思想、基本概念、基本理论、基本方法为指导，对个人、群体及组织的心理及行为的内容进行把握。正确认识个体的特征，认识群体的重要性，并将其作为组织发展的重要动力。熟悉相关的理论学派，掌握相关的理论，对组织行为学的三个构成部分有一个清晰的把握和循序渐进的掌握。第二，以应用上述知识于分析、解决具体组织管理问题为主体的初步的能力培养；在系统学习组织行为学知识的基础上，通过案例分析，培养分析与解决实际问题的意识与能力。第三，发展与完善学生的心智模式，在知识教育和能力培养基础上，挖掘学生的创造性能力，培养创新精神，使未来的企业管理者认识到组织行为学的重要性，并自觉学习、内化，提高管理的能力。

二、教学内容及基本要求

第一章：组织行为学概述                                    （2学时）

教学内容：组织与组织行为；组织行为学的产生与发展；组织行为学的研究内容、意义及方法。

教学要求：掌握组织行为学的含义，了解组织行为学的产生与发展；掌握组织行为学的研究内容，了解组织行为学的研究意义、研究方法和发展趋势。

授课方式：讲授法，比较分析法。

第二章：个体心理与个体行为                                （8学时）

教学内容：能力与管理技能；价值观、态度和工作满意度；人格、情绪与管理；学习与强化理论；知觉与归因。

教学要求：掌握价值观、态度、情绪、工作满意度、知觉与归因的相关知识；了解能力测验的相关知识；掌握情绪与管理；掌握有关的学习理论和强化理论；了解知觉的基本知识，并学会应用归因理论。

授课方式：讲授法与案例教学、实验教学相结合。可以为学生进行相应的价值观、性格、气质等方面的测定，并可以进行相关内容的练习和实验，提供相关的案例组织小组进行讨论。

第三章：激励理论及其应用                                  （6学时）

教学内容：激励理论的相关概念；内容型激励理论；过程性激励理论；强化型激励理论；综合型激励理论；激励理论在组织中的应用。

教学要求：了解激励理论的相关概念，掌握各种类型的激励理论，灵活应用各种激励理论进行组织管理。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

第四章：工作压力管理                                      （2学时）

教学内容：工作压力的成因与影响；压力的个体差异；工作压力管理。

教学要求：了解压力的概念与成因、压力的影响、压力的个体差异，重点掌握工作压力的主要来源以及工作压力管理的方法，在此基础上，掌握个体和组织应对压力的策略和方法。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合，课后可以让同学做出有关压力管理的方法设计。

第五章：群体行为                                          （4学时）

教学内容：群体的内涵及特征；群体的发展阶段及类型；群体行为特征；群体结构；个体决策与群体决策。

教学要求：了解群体的内涵及特征、群体的发展阶段及类型；掌握群体行为特征并会分析相关案例；掌握群体结构的相关知识；了解个体决策与群体决策的区别，掌握群体决策的方法和群体决策中的一些典型现象。

授课方式：讲授法和案例教学法相结合。课堂上可以设计问题，组织学生进行决策设计。

第六章：团队                                              （4学时）

教学内容：团队的类型与非正式群体；团队发展、规范、角色及团队问题；高绩效团队建设。

教学要求：了解团队的类型与团队中的各种角色，了解各种非正式群体的类型及作用；掌握团队的发展、规范、了解团队角色及团队问题；掌握如何建设高绩效团队的方法。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

第七章：沟通                                              （4学时）

教学内容：沟通含义与沟通的模型；沟通渠道；沟通的障碍及障碍的排除；人际沟通；跨文化沟通。

教学要求：了解沟通的含义；掌握沟通的模型；掌握沟通的渠道；理解沟通的障碍及障碍的排除方法，掌握有效沟通的方法；掌握人际沟通的基本技能；理解跨文化管理的相关原则。

授课方式：讲授法与团队实验法相结合。课堂进行沟通的互动实验，实现有效沟通的效果。

第八章：冲突与谈判                                        （2学时）

教学内容：冲突的基本问题；冲突的处理；谈判的策略与技巧。

教学要求：了解冲突的基本问题，学会如何进行冲突的处理，掌握谈判的基本策略与技巧。

第九章：领导理论及其应用                                  （4学时）

教学内容：领导者与领导能力；领导模式与领导者的风格；领导特质理论；领导方式理论；领导的权变理论；领导研究的新发展。

教学要求：了解领导者与领导能力的相关概念，掌握领导模式的发展；掌握领导者的各种风格；理解并学会灵活应用各种领导理论；掌握领导研究的新发展。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

第十章：组织文化                                          （4学时）

教学内容：组织文化概述；组织文化理论；组织文化的形成与传承。

教学要求：了解组织文化的含义与发展、功能；掌握组织文化理论；了解组织文化的形成与传承。

授课方式：讲授法与案例教学法、文献综述法相结合，结合经典案例进行讨论，写出分析报告，或者让同学进行有关组织文化的文献阅读，写出文献综述。

第十一章：组织变革与发展                                  （4学时）

教学内容：组织变革的动力与阻力；组织变革的程序与模式；组织发展过程中的国际化问题和道德问题。

教学要求：掌握组织变革的动力与阻力；掌握组织变革的程序与方法；了解组织发展过程中的国际化问题和道德问题。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

三、其他教学环节安排

为了做到理论与实践相结合，培养学生的实践能力，本门课中设置了8学时的课程设计。在激励理论一章中安排2学时的课程设计，由教师指导学生进行激励方法的应用设计；在工作压力一章中安排2学时的课程设计，主要是结合工作压力管理的内容进行管理方案的设计；在沟通一章和组织文化一章分别安排2学时的课程设计。通过对现实中典型的企业案例进行研讨使学生真正掌握理论应该如何进行应用，设计课程主要锻炼学生的实际操作能力和分析问题的能力，并提高学习的能力和学习的自主性。

教学的过程中要求每一位同学都能有机会参与活动或发言，课程设计过程也要求每一名同学都主动参与并根据提交设计方案，先组成小组，由小组汇总结果，然后向老师汇报。

四、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占50%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占10%，课堂发言占10%，作业占20%，实验分析报告占20%、课程设计方案（作为期中考试成绩）占40%。

（2）期末考核：占50%。期末考核采取案例分析或课程设计的形式。

五、教材及主要参考书

（1）教材：
斯蒂芬·P.罗宾斯. 组织行为学精要（第七版）. 北京：机械工业出版社，2007.
（2）主要参考书：
史蒂文L·麦克沙恩，玛丽·安·冯·格里诺. 组织行为学（第三版）. 北京：机械工业出版社，2007.

张德. 组织行为学. 北京：高等教育出版社，2008.
陈兴淋.组织行为学. 北京：清华大学出版社，2006.

唐·荷尔瑞格，小约翰·W·斯劳卡姆，理查德·W·渥德曼.组织行为学. 辽宁：东北财经大学出版社，2006.

孙喜林.组织行为学. 辽宁：东北财经大学出版社，2008.

张昊民，李燚，张芬霞编著.组织行为学. 北京：高等教育出版社，2007.

撰写人：刘英侠

审核人：杨  华

                                               课程负责人：柏  丹
《管理沟通》教学大纲

课程类别：专业基础 

课程性质：必修

英文名称：Management Communication
总学时：48学时          讲授学时：48学时

学分：3学分

先修课程：管理学 
适用专业：工商管理
开课单位：经济管理学院
一、课程简介

在世界经济日益全球化的今天，管理沟通的重要性越来越被人们所认识。对企业内部而言，企业必须注重团队合作精神的培养，而有效的企业内部沟通交流是成功的关键；对企业外部而言，加强企业之间的强强联合和优势互补，需要掌握谈判与合作等沟通技巧。同时企业也需要处理好企业与政府、企业与公众、企业与媒体等各方面的关系。这些都离不开熟练掌握和应用管理沟通的原理和技巧。

管理沟通是工商管理专业学生的专业基础课，本课程主要包括三部分内容：一是管理沟通的基础知识和基本策略；二是管理沟通的基本技巧与技能，包括管理沟通中的倾听、写作、演讲、谈判、面谈和会议等技巧；三是管理沟通专题，主要分析如何解决实际的管理沟通问题如危机沟通等。

管理沟通是一门正在发展的学科，也是一门应用性较强的学科。通过学习管理沟通的基本理论、基本技巧和技能，学生能够建立基本的管理沟通意识，并掌握基本的个人沟通技能，在学习、工作中能有意识地运用沟通的知识和理论，提高有效的人际交往和管理沟通能力。

二、教学内容及基本要求
第一章：管理沟通基础知识                                  （6学时）

教学内容：管理与沟通；管理沟通的内涵和要素；管理沟通的类型。

教学要求：掌握管理沟通的基本概念，树立正确的沟通意识，充分认识沟通在管理中的作用；掌握沟通的过程、要素和沟通障碍；了解并运用言语沟通和非言语沟通；正确把握正式沟通和非正式沟通形态。 

授课方式：讲授、讨论、拓展训练与案例教学相结合，采用双语教学。

第二章：管理沟通基本策略                                  （6学时）

教学内容：沟通者策略；听众策略；信息策略；渠道选择策略；文化策略。

教学要求：掌握管理沟通的五种基本策略；能根据沟通目标确定沟通主体策略；分析沟通对象的特点，并能有效地激发听众兴趣；能根据特定的文化背景解决实际的管理沟通问题。

授课方式：讲授、讨论、拓展训练与案例教学相结合，采用双语教学。

第三章：倾听                                              （4学时）

教学内容：倾听概述；倾听中的障碍；倾听中的反馈；有效倾听的技巧。

教学要求：认识倾听的重要性，了解倾听的环境障碍和倾听者自身障碍的构成；能根据倾听中的反馈特征和障碍源掌握有效反馈的技巧；掌握克服倾听者障碍的技巧和提高个人倾听效果的策略。

授课方式：讲授、讨论、拓展训练与案例教学相结合，采用双语教学。

第四章：写作                                              （4学时）

教学内容：书面沟通；写作要则；写作过程；商务信函。

教学要求：掌握写作的基本要求，能够根据写作过程进行有效的书面沟通；有效地写作商务信函；有效地写作简历、求职信和报告。

授课方式：讲授、讨论与案例教学相结合，采用双语教学。

第五章：演讲                                              （4学时）

教学内容：演讲沟通过程；演讲的要素；演讲的结构；演讲语言的运用技巧。

教学要求：认识有效演讲对管理沟通的重要性；掌握演讲的双向沟通过程和演讲的要素；有效地安排演讲结构，能够在公共场合进行有效沟通；熟练运用演讲中的有声语言和身体语言技巧，提高个人演讲技能。

授课方式：讲授、个人演讲与案例教学相结合，采用双语教学。

第六章：谈判                                              （4学时）

教学内容：谈判概述；谈判策略；谈判技巧。

教学要求：了解谈判的要素和准备工作；理解对抗性谈判与合作性谈判的差异；掌握不同类型谈判的基本策略；掌握谈判中的沟通技巧。

授课方式：讲授、角色扮演与案例教学相结合，采用双语教学。

第七章：面谈                                              （4学时）

教学内容：面谈的概念和性质；面谈的过程；招聘面试；其他类型的面谈。

教学要求：明确面谈的概念和性质；掌握面谈的过程，能够有效地进行面谈；掌握不同类型的面谈所需要的技巧，进行有效的沟通。

授课方式：讲授、角色扮演与案例教学相结合，采用双语教学。

第八章：会议沟通                                           （4学时）

教学内容：群体沟通的优缺点；组织和参加会议。

教学要求：了解群体沟通的优缺点，并能够据此选择相应的沟通策略；掌握组织和参加会议的策略和方法；掌握会议沟通的基本技巧和方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合，采用双语教学。
第九章：危机沟通                                           （4学时）

教学内容：危机沟通概述；危机沟通的原理；危机沟通的策略。

教学要求：掌握危机的概念、特征和分类；掌握危机沟通的基本原理；掌握危机管理的有效沟通策略，能够处理突发危机事件。

授课方式：讲授与案例教学相结合，采用双语教学。

第十章：团队沟通                                           （4学时）

教学内容：团队沟通概述；团队建设与沟通；有效的团队沟通。

教学要求：掌握团队沟通的基本概念和类型，认识沟通在团队中的重要作用；掌握团队建设的含义和高效团队的特征；掌握团队建设的目标和团队发展的四个阶段；掌握有效的团队沟通的基本技巧。

授课方式：讲授、拓展训练与案例教学相结合，采用双语教学。

第十一章：冲突沟通                                        （4学时）

教学内容：冲突的概念；人际冲突与组织冲突；冲突处理策略。

教学要求：正确地认识和理解冲突的基本概念，了解关于冲突的主要观点；正确认识人际冲突与组织冲突；掌握冲突管理中的沟通策略和基本方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合，采用双语教学。

三、考核方式

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中出勤10分，课堂讨论发言10分，作业40分，案例分析20分，拓展及角色扮演20分。
（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。
四、教材及主要参考书

（1）教材： 

Mary Munter. Guide to Managerial Communication. 北京：清华大学出版社，2007. 

张莉．管理沟通．北京：高等教育出版社，2007.

（2）主要参考书： 

Lin Bothwell. Management Communication. 北京：高等教育出版社，2006.

基蒂·洛克．商务与管理沟通. 北京：机械工业出版社，2008．
魏江．管理沟通——理念与技能．北京：科学出版社，2005．
魏江，严进．管理沟通：成功管理的基石．北京：机械工业出版社，2006．
                                               撰写人：李  英

                                               审核人：杨  华

                                           课程负责人：李  英

《管理英语》教学大纲

课程类别：专业基础 

课程性质：必修

英文名称：Management English
总学时：32学时     讲授学时：32学时   

学分：2学分
先修课程：管理学、市场营销学
适用专业：工商管理
开课单位：经济管理学院
一、课程简介

说明该课程的性质及主要内容，明确该课程对学生在掌握知识、培养能力、提高素质等方面的任务。

管理英语是工商管理专业的专业基础课。本课程以英语为授课语言，全面、系统、概要地介绍市场经济体制下工商企业的运作，让学生对市场经济及现代工商企业的运作有一个总体印象，并熟悉企业经营管理等方面有关的英语词汇和用语。课程主要内容有：企业创建、市场营销、管理企业、人力资源管理、领导和激励、环境与企业责任、职业生涯等。本课程是专业英语课程（English for Specific Purpose），而不是专业课程，教学重点在商务英语，而不是专业知识，对于所学的商务英语，学生不仅要理解，更要抓紧一切机会加以应用。

本课程的目的是提高学生商务英语水平和素质，培养学生在国际商务实际和研究工作中运用英语的能力。学生学习本课程之后应掌握企业经营管理等方面基础知识和理论有关的英语词汇和用语，具有较熟练的商务英语阅读能力，一定的商务英语写、译的能力和听说能力，能以英语为工具进行本专业的学习和研究，获取和交流本专业所需的信息，了解和熟悉当今本专业领域内最新的资讯，能够在商务环境中进行有效的交际和沟通，并能在实践中运用英语开展一些基本的国际合作与交流工作。

二、教学内容及基本要求
第一章：Setting up a Business                             （3学时）

教学内容：Sole proprietorship; Partnership; Corporation; A Special Form: Franchising.

教学要求：Get to know the major forms of business and their characteristics; Master the relevant business terms and their usage; Study the case and learn to analyze it with the knowledge learnt, trying to find the possible solution.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。

第二章：Marketing: an Overview                            （2学时）

教学内容：The origin of marketing; The functions of marketing; The marketing mix; Market segmentation.
教学要求：Understand the origin of marketing and its history of development in China; Learn the concepts of marketing and their functions in business and economic activities; Put the knowledge introduced in the text into practice.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。

第三章：Product and pricing                                （2学时）

教学内容：Types of products; Product life cycle; Pricing.

教学要求：Learn what the product life cycle is and relevant pricing strategies; Have a good mastery of the professional terms and expressions in the text; Apply the knowledge learnt into practice and find the solution to the daily case.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。

第四章：Channels of Distribution                          （2学时）

教学内容：Common channels of distribution; The cost of value of middlemen; Physical distribution; Modes of transportation.
教学要求： Identify types of channels of distribution and list the advantages and disadvantages of them; Have a good mastery of the professional terms and expressions in the text; Apply the knowledge learnt into practice and find the solution to the daily case.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。

第五章：Promotion                                          （2学时）

教学内容：Advertising; Personal selling; Sales promotion; Public and publicity; Word of mouth.
教学要求：Identify types of mass media and product promotion and list the advantages and disadvantages of them; Have a good mastery of the professional terms and expressions in the text; Apply the knowledge learnt into practice and find the solution to the daily case.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。

第六章：International Business                             （3学时）

教学内容：Why trade with other countries?; Other ways to go global; Special issues in international business. 
教学要求：Getting to know how do the participating countries benefit from the international trade; Understanding the ways to go global; Getting to know the various forms of trade barriers including tariffs and non-tariff barriers.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。

第七章：Managing business enterprises                     （3学时）

教学内容：Management functions; Management levels and skills; Sources of managers; The building blocks of organizational structure; Organizational decision making; Organizational structures; Informal organization; The strategic management process.

教学要求：Acquire the concept of management and understand the functions of management; Know the levels of management and the skills required in each level; Understand the operation of an enterprise.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。

第八章：Human resources management                        （3学时）

教学内容：Planning for human resources; Staffing; Training and developing employees; Performance appraisal; Compensating employees.
教学要求：Identify what human resources management is and list the advantages and disadvantages of it; Have a good mastery of the professional terms and expressions in the text; Apply the knowledge learnt into practice and find the solution to the daily case.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。

第九章：Motivation and Leadership                         （3学时）

教学内容：The classical theory; The Hawthorne studies; Maslow’s Hierarchy of Human Needs; Herzberg’s Two-factor theory; McGregor’s Theory X and Theory Y; Strategies for motivating employees; Leadership.

教学要求：Acquire several theories about motivation; Have mastery of the terms and expressions in the text; Get to know the strategies for motivating people.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。

第十章：Managing Information                               （3学时）

教学内容：Information vs. data; How computers work; Application programs; MIS.
教学要求：Introduce the importance of information technology to enterprise and the new form provided by network to company; Introduce different information system, computer hardware and software; To clarify how the information systems assist company’s daily operations and decision-making mode.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。

第十一章：The environment and responsibilities            （3学时）

教学内容：Factors of production; Types of economic system; Economic goals and how to measure their attainment; the roles of government; the market and competition; the importance of profits; the responsibility of business.

教学要求：Understand the four factors of production; Identify the four types of economic system; Master the economic goals and the measurement of their attainment; Identify the four types of competition.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。
第十二章：Careers in Business                             （3学时）

教学内容：Self-evaluation；Career opportunities in business; Successful job hunting.

教学要求：Identify decisive factors and types of different business jobs and list the advantages and disadvantages of them; Have a good mastery of the professional terms and expressions in the text; Apply the knowledge learnt into practice and find the solution to the daily case.

授课方式：讲授、讨论、案例教学、模拟运营和小组演示相结合。

三、考核方式

（1）平时成绩：占40%。平时成绩满分为100分，其中出勤10分、课堂讨论10分，案例作业30分，小组演示20分，模拟运营报告30分。

（2）期末考核：占60%。期末考核原则上采取笔试加口试的方式。

四、教材及主要参考书

（1）教材： 

陈准民. 工商导论. 北京：高等教育出版社，2009.

（2）主要参考书： 

韩斌，孟琦. 工商管理专业英语. 哈尔滨：哈尔滨工程大学出版社，2006.

郑琦，李桂华. 工商管理专业英语. 上海：华东师范大学出版社, 2007.

                                               撰写人：李  英

                                               审核人：杨  华

                                           课程负责人：李  英

《管理数据分析》教学大纲

课程类别：专业基础

英文名称：Managerial Data Analysis
课程性质：必修                   是否独立设课：是
总学时：32                       其中实验学时：32

总学分：1                        其中实验学分：1

适用专业：工管、市营、会计
开课单位：经济管理学院
实验项目数：6　　　　　　　　　　必做项目数：6

选作项目数：0                    综合性、设计性项目数：6

一、教学目的与基本要求

本课程综合了经济、管理、统计和计算机应用等多学科的知识。教学中根据企业多变的经济环境，应用Excel丰富的计算、分析工具及灵活多样的表达方式，建立各种分析和决策模型，从管理的视角探讨企业商务与经济决策中所涉及的问题。对企业管理中所涉及的微观、宏观决策进行分析、建模与计算，解决实际经营中的优化问题，准确迅速地得出决策结果。课程中主要学习和掌握Excel在工资管理、投资决策、资产管理、经济分析和预测决策等方面的应用技术，要求学生以几个特定的工作目标为中心，并且按照完成此目标的行为过程及顺序展开，深入系统地了解电子表格的整体功能和表格在管理应用与分析过程中深层次运用方法。

通过对本课程的学习，不仅使学生建立优化观念，形成优化思想，还使他们掌握企业商务和经营目标优化的方法和工具，熟悉市场经济中企业经营决策的一般规律和过程，能根据基本经济原理和具体经营环境，制定出科学的企业经营决策。课程中由教师提出上机要求，帮助学生运用Excel软件进行数据分析和处理，解决管理中的实际问题，强化实践能力。

二、主要仪器设备及工具

服务器、交换机、微型计算机、多媒体网络教学系统、打印机、计算机网络等。

三、实验内容及要求

	序号
	实验项目名称
	实验内容
	学时分配
	实验类型
	实验要求
	每组人数

	1
	工资管理模型
	会计凭证与工资模板设计
	4
	综合
	必做
	1


	2
	投资决策模型
	筹资分析与投资决策
	4
	综合
	必做
	1

	3
	资产管理模型
	资产更新与最优配置决策
	4
	综合
	必做
	1

	4
	经济分析模型
	生产均衡分析；盈亏平衡和利润分析
	4
	综合
	必做
	1

	5
	预测决策模型
	预测分析与回归分析
	4
	综合
	必做
	1

	6
	课程设计
	Excel在管理中的应用
	12
	综合
	必做
	1


四、考核方式

1．实验报告要求：课程名称、实验项目名称填写正确，专业班级名称填写规范，实验日期填写正确；实验目的明确，实验内容完整；实验总结真实、认真，能够反映出在学习过程中的思考和收获。
2．考核方式：上机考试。平时成绩占40%，以教学手册上的考勤、预习提问、上机作业、课外作业、课程设计、实验报告、实验习惯及期中考核等为依据综合评定；期末成绩占60%。

    五、教材及参考书

（1）教材：
张国锋．Excel商务应用与建模．北京：清华大学出版社，2009．

（2）主要参考书：
张国平．Excel在管理中的高级应用．北京：中国水利水电出版社，2004．

李宗民．Excel与企业管理决策分析．北京：科学出版社，2007．

                                                    撰写人：宋晓琳

                                                    审核人：杨  华
                                                课程负责人：宋晓琳
《ERP实务》教学大纲

课程类别：专业基础

英文名称：ERP Practice
课程性质：必修                   是否独立设课：是
总学时：32                       其中实验学时：32

总学分：1                        其中实验学分：1

适用专业：工商管理
开课单位：经济管理学院
实验项目数：11　　　　　　　　　 必做项目数：11

选作项目数：0                    综合性、设计性项目数：11

一、教学目的与基本要求

计算机在企业中的应用很多，企业资源计划（ERP）是计算机在企业方面的重要应用，为企业信息化提供了比较全面的解决方案，其功能覆盖了财务、客户关系管理、供应链、生产制造、人力资源等子系统。本课程以ERP的核心功能为基础，以掌握软件操作为主，为学生进一步掌握ERP知识打下基础。

本课程采用流程式的教学，以一个企业的生产全部过程为线索，全面掌握软件的操作。教师提供向导性质的课件，以学生自主上机操作为主，学生在上机实验前预习课程有关内容，教师提出实验要求并指导学生，学生自行完成实验。教学中要求学生结合各门功课的知识，提高综合应用能力。

通过实验教学，加深学生对企业资源计划原理的认识，通过对先进管理软件的基本操作，培养学生实际动手能力和勤于思考的习惯，增强学生的实践能力和创新意识，为在实际工作中进行计算机会计核算与管理打下坚实的基础。

二、主要仪器设备及工具

服务器、交换机、微型计算机、多媒体网络教学系统、打印机、计算机网络等。

三、实验内容及要求

	序号
	实验项目名称
	实验内容
	学时分配
	实验类型
	实验要求
	每组人数

	1
	系统建立
	系统初始设置
	2
	综合
	必做
	1

	2
	基础档案
	系统基础信息的设置
	4
	综合
	必做
	1

	3
	物料清单
	物料清单资料维护操作
	4
	综合
	必做
	1

	4
	销售管理
	销售报价、销售订货和销售发货的业务处理
	2
	综合
	必做
	1

	5
	需求来源
	预测订单的均化和预测消抵
	2
	综合
	必做
	1

	6
	MPS 计划
	产销排程的操作
	4
	综合
	必做
	1

	7
	MRP计划
	物料需求计划的操作
	4
	综合
	必做
	1

	8
	采购管理
	采购订货、到货和入库的业务处理
	2
	综合
	必做
	1

	9
	委外管理
	委外订货、发料、到货、入库和结算的业务处理，
	2
	综合
	必做
	1

	10
	库存管理
	入库和出库业务处理，限额领料和调拨业务处理
	2
	综合
	必做
	1

	11
	生产订单
	生产订单的生成和审核、生产领料和产品入库的业务处理
	4
	综合
	必做
	1


四、考核方式

1．实验报告要求：课程名称、实验项目名称填写正确，专业班级名称填写规范，实验日期填写正确；实验目的明确，实验内容完整；实验总结真实、认真，能够反映出在学习过程中的思考和收获
2．考核方式：上机考试。平时成绩占30%，以教学手册上的考勤、上机实验报告、实验习惯及期中考核等为依据综合评定；期末成绩占70%，依据“管理信息化工程师基础认证”考试内容。
    五、教材及参考书

（1）教材：
张莉莉．用友ERP生产管理系统实验教程．北京：清华大学出版社，2007年． 

（2）主要参考书：
温艳岗．ERP工程师职业能力认证培训教程——用友ERP-U8生产制造管理．北京：电子工业出版社，2008年．
编者. ERP培训教程——生产制造篇．北京：中国物资出版社，2005年．

                                                    撰写人：宋晓琳

                                                    审核人：杨  华
                                                课程负责人：宋晓琳
《运营管理》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：必修

课程英文名称：Operations Management
总学时：52学时        讲授学时：44学时      上机学时：8学时

学分：3学分
先修课程：管理学
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

    运营管理是工商管理专业的专业方向课程。课程主要是从一般理论、一般原理、一般特征的角度对管理活动加以研究，从中找出一般规律性。本课程的教学内容主要阐述运营管理的基本理论，具体包括生产运作系统的设计、生产运作系统的运行、生产运作系统的维护与改进。
通过课程学习，使学生对运营管理能有一个全面的认知与了解，掌握运营管理的基本思想、基本理论、基本方法,并能初步应用于分析、解决具体问题，并能有意识地在自己的生活与学习中增进与外界的交往与沟通，培养自己的综合素养。具体要求：第一，以运营管理的基本思想、基本概念、基本理论、基本方法为主要内容的知识教育；要求学生正确认识课程的性质、任务及其研究对象，掌握相关理论，了解运营管理的发展历程和最新研究动态，对运营管理框架体系有一个总体的认识。第二，以应用上述知识于分析、解决具体管理问题为主体的初步的能力培养；在系统学习运营管理知识的基础上，通过案例分析，培养分析与解决管理实际问题的意识与能力。第三，发展与完善学生的心智模式，在知识教育和能力培养基础上，挖掘学生的批判眼光和创新精神，使运营管理知识内化为学生头脑中的思维模式，提高学生素养。
二、教学内容及基本要求

第一章：基本概念                                          （8学时）

教学内容：社会组织的基本职能；生产运作的类型；生产过程的组织。
教学要求：理解社会组织的概念，掌握社会组织的基本职能；掌握深产运作的概念；掌握生产运作管理的概念和目标；了解生产运作的分类；掌握组织生产过程的基本原则和要求。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：企业战略和运作策略                                （6学时）

教学内容：现代企业生存与发展环境；企业的生命周期；企业战略和战略管理；生产运作策略。

教学要求：了解现代企业在当今社会中生存与发展的环境；了解企业的生命周期；掌握制定企业战略的全过程，了解战略的种类；掌握生产运作战略的基本内容。
授课方式：讲授与案例教学相结合。 

第三章：产品开发与工艺管理                               （4学时）

教学内容：现代企业的研究与开发；产品开发；产品设计；工艺选择与管理。

教学要求：理解新产品的概念；了解产品开发的方向；掌握产品设计的新方法；掌握产品开发的程序与新产品创意的筛选和经济分析的基本内容；能够利用盈亏平衡分析法进行工艺过程选择。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：生产和服务设施选址                               （4学时）

教学内容：选址的重要性；影响选址的因素和选址的一般步骤；选址评价方法。 

教学要求：了解影响选址的因素以及选址的一般步骤；掌握几种选址问题的评价方法，要求学生能够对简单的问题进行评价。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：生产和服务设施布置                                （4学时）

教学内容：设施布置的内容和基本类型；车间布置与库房布置；非制造业的设施布置。 

教学要求：了解设施布置的内容和基本类型；掌握几种设施布置的方法；掌握节拍的概念，并且会计算。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：工作设计与工作测量                                （4学时）

教学内容：引言；工作设计；劳动定额；工作测量。

教学要求：理解生产率的概念，掌握影响生产率的因素；了解生产时间消耗结构；理解工时定额的概念，并且会计算；掌握工作测量方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第七章：生产计划                                          （4学时）

教学内容：生产计划概述；年度生产计划与主生产计划；生产能力；产品出产进度计划。

教学要求：了解生产计划的类型；了解年度生产计划与主生产计划的不同点；掌握生产能力的概念、分类，并且会计算。 

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第八章：生产作业计划                                      （6学时）

教学内容：期量标准；生产作业计划的制定；作业排序。
教学要求：了解各种生产类型期量标准的制定；掌握生产作业计划的制定；掌握优化排序方法。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第九章：库存管理                                          （2学时）

教学内容：库存；库存控制。

教学要求：了解库存的利弊；掌握ABC分类法；了解独立需求库存控制系统；掌握经济订货批量的计算。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十章：物料需求计划                                      （2学时）

教学内容：MRP；MRPⅡ；ERP。

教学要求：掌握MRP的基本思想；了解MRP系统以及MRP与MRPⅡ的不同之处；了解ERP系统。

授课方式：讲授。
三、其他教学环节安排

为使学生把运营管理的理论与实践相结合，提高学生运用运营管理理论发现问题、分析问题和解决问题的能力，使学生形成基本的管理素养，本课程在理论讲授之后，用8学时进行运营管理实训。实训内容为设备维修管理。通过实训，使学生理解设备管理的含义，了解几种常见的设备维修体制，掌握几种设备维修中常见问题的决策方法，了解企业资产管理方法。
学生在老师的指导下进行上机实训，实训考核作为考核成绩的一部分。

四、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占5%，课堂发言占5%，作业占60%，上机实训占30%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

五、教材及主要参考书

（1）教材：
陈荣秋. 生产与运作管理. 北京：高等教育出版社，2007.

（2）主要参考书：
应可福. 生产与运作管理. 北京：高等教育出版社，2008.

理查德·B·蔡斯. 生产与运作管理（制造与服务）. 北京：机械工业出版社，2006.

张群. 生产与运作管理. 北京：机械工业出版社，2009.

程国平. 生产与运作管理. 武汉：武汉理工大学出版社，2007.

撰写人：刘  荣

审核人：杨  华

                                               课程负责人：刘  荣
《人力资源管理》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：必修

课程英文名称：Human Resource Management
总学时：52学时      讲授学时：44学时      设计学时：8学时

学分：3学分
先修课程：管理学
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院
一、课程简介

本课程的教学目的在于通过人力资源管理基础知识的学习、讨论，使学生全面掌握最基本的人力资源管理理论与技巧，形成现代企业人力资源管理的基本理论框架；通过人力资源规划管理、绩效管理、薪酬管理、职业生涯管理、劳动关系管理等内容的学习，提升学生对现代企业的组织和管理能力；通过对员工的招聘、选拔、测评等内容的学习，培育其进行人力资源管理的专业能力，并在此基础上挖掘学生的创新意识和创造精神，使学生具有完善的心智模式，并将这些知识应用到跨文化的人力资源管理领域，为培养国际化管理人才打下基础。

该课程的教学思维是以实际能力培养为目的，以问题导向为切入点，以技能到位为基本准绳，实现三者的统一。教学形式包括知识讲授、案例分析、实际操作训练、方案设计比赛、参与职业资格考试等。

二、教学内容及基本要求

第一章：人力资源管理导论                                  （2学时）

教学内容：人力资源管理的含义、特点与任务；人力资源管理的兴起与发展；人力资源管理的基本原理。

教学要求：了解人力资源管理的含义、特点与任务，熟悉人力资源管理的兴起与发展，掌握人力资源管理的基本原理。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

第二章：人力资源管理的基础工作                            （4学时）

教学内容：组织设计；定编定员管理；工作分析；职位评价。

教学要求：掌握组织设计的内容、方法和类型；了解定编的原则、掌握定员的方法；掌握工作分析数据收集的方法和程序，学会编制职位说明书；了解职位评价的方法和过程；了解职位分类的基本概念。

授课方式：讲授法、案例教学法、课程设计相结合。

第三章：人力资源计划                                      （4学时）

教学内容：人力资源计划的含义与功能；人力资源需求预测；人力资源供给预测；人力资源计划程序与实施。
教学要求：了解人力资源计划的含义与功能，掌握人力资源计划的主要内容；掌握人力资源需求与供给预测的方法；熟悉人力资源计划的程序与实施。

授课方式：讲授法与课程练习相结合。

第四章：人员招聘与人才测评                                （6学时）

教学内容：人员招聘；人员选拔与人员测评；面试。
教学要求：了解人员招聘的目的、程序与原则；掌握人员招聘的途径及方法；掌握人员选拔与测评的技术；掌握面试的方法及技巧。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

    第五章：人员的使用与调配                                   （2学时）

教学内容：人员的使用与调配；人员流动管理。

教学要求：掌握人员使用与调配的原则、了解人员调配的作用和意义；熟悉我国的人事任用方式；掌握人员流动的基本理论；熟悉人员流动的原则及形式。 

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

第六章：绩效管理                                          （6学时）
教学内容：绩效管理的意义；绩效考核的方法；绩效考核的执行及问题；绩效反馈与改进；平衡计分卡法简介。

教学要求：了解绩效管理的意义；掌握各种绩效考核的方法；掌握绩效考核的执行及问题；熟悉绩效反馈与改进的内容；了解平衡计分卡法的基本知识和应用。

授课方式：讲授法、案例教学法、课程设计相结合。

    第七章：薪酬管理                                          （6学时）

教学内容：薪酬管理概述；工资与福利；薪酬管理策略；现代薪酬的发展。

教学要求：了解薪酬的含义及内容；掌握工资与福利的构成及设计技巧；掌握薪酬管理的基本策略；了解现代薪酬的发展趋势及存在的问题。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

第八章：人员培训                                          （4学时）

教学内容：人员培训概述；新员工培训与管理人员的开发；培训的组织管理。

教学要求：了解人员培训的内容、原则与作用；掌握培训的基本方法；掌握对不同员工的培训与开发方法；灵活掌握培训的组织管理技巧。

授课方式：讲授法、案例教学法、课程设计相结合。

第九章：职业生涯管理                                      （4学时）

教学内容：职业生涯管理概述；职业生涯管理理论；职业生涯的自我管理；企业的职业生涯管理。

教学要求：了解职业生涯管理的有关概念及意义；掌握影响职业生涯的各种因素，熟知职业生涯管理的相关理论，学会进行自我管理，掌握企业的职业生涯管理。

授课方式：讲授法与课程设计训练相结合。

第十章：劳动关系管理                                      （4学时）

教学内容：劳动关系管理的意义；劳动合同管理；中国企业劳动关系管理。

教学要求：了解劳动关系管理的意义和原则；掌握劳动关系管理的基本知识，熟悉中国企业劳动关系管理的现状及相关知识。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

第十一章：组织文化建设                                     （4学时）

教学内容：组织文化建设的内容与影响因素；组织文化建设的实施。

教学要求：掌握组织文化建设的内容与影响因素；学会处理在组织文化建设过程中需要处理的各种关系。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

第十二章：跨文化人力资源管理                              （4学时）

教学内容：人力资源跨文化管理的含义及内容；跨文化管理的类型和人力资源管理对策。

教学要求：了解人力资源跨文化管理的含义及内容，掌握跨文化管理的类型；熟悉人力资源跨文化管理的对策。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

第十三章：人力资源管理前沿问题讨论                        （2学时）

教学内容：结合当前人力资源管理领域中的前沿问题设计一次专题讲座。

教学要求：了解相关的人力资源管理领域中讨论的热点话题，重点掌握讲座中的前沿问题。

授课方式：讲授法与讨论法相结合。

三、其他教学环节安排

为使学生将人力资源管理的基本原理与管理实际相结合，提高解决管理中所遇到问题的能力，本课程增加了设计环节，主要以人力资源计划、人员招聘与培训、绩效考评设计、职业生涯设计等内容为主，在课程进行中先由教师将理论和操作的过程讲解清楚，采取学生主体，老师主导的授课方式结合相关的案例对学生进行指导。可以以学习小组方式进行也可以分散进行，每组（或每人）必须完成相关内容的设计作业，该环节由授课教师进行考核，经折合后汇总计入期末成绩。

四、考核方式

总成绩按百分制记录。

总成绩由平时成绩、期中成绩和期末考核三部分组成。

（1）平时成绩：占40%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占20%，课堂活动占20%，作业占60%。

（2）期中考试：占20%，由教师结合所学的内容进行案例分析或方案设计的考核，以小组为单位进行或以独立完成的形式进行（视教学班人数情况而定）。

（3）期末考核：占40%。期末考核以小组合作的形式进行考核，可采取文案设计、现场答辩、参与设计比赛或参加相应的职业资格考试的方式进行。教师结合本课程的所有基础知识编写设计大型的案例分析题或者是方案设计题，由学生选择考核的方式完成考核任务。

五、教材及主要参考书

（1）教材：
张德. 人力资源开发与管理. 北京：清华大学出版社，2007.

（2）主要参考书：
企业人力资源管理师职业资格考试用书. 企业人力资源管理师. 北京：中国劳动社会保障出版社，2007.

劳埃德·拜厄斯，莱斯利·鲁. 人力资源管理. 北京：人民邮电出版社，2006.

陈维政，余凯成，程文文. 人力资源管理（第二版）.北京：高等教育出版社，2006.
郑晓明. 现代企业人力资源管理导论. 北京：机械工业出版社，2005.

姚裕群. 人力资源开发与管理概论. 北京：高等教育出版社，2005.

乔治·伯兰德，斯科特·斯内尔. 人力资源管理. 辽宁：东北财经大学出版社，2006.

撰写人：刘英侠

审核人：杨  华

课程负责人：金南顺

《企业战略管理》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：必修

课程英文名称：Strategic Management
总学时：48学时       讲授学时：48学时

学分：3学分
先修课程：管理学、市场营销学
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

    企业战略管理是高等院校管理类专业的主干课之一。课程主要是从阐述战略管理基本原理和方法为主，兼顾理论阐述与案例讨论的统一，使学生对企业战略管理的基本过程有一个初步的了解，并在此基础上重点掌握战略环境的分析方法，基本竞争战略的设计，战略的评价以及战略的实施中的理论、及其基本原则。
企业战略管理理论的新发展是在世界科学技术，市场经济和企业经营国际化背景下进行的。当前，发达国家的各类企业在其发展过程中无一不注重自己的经营战略及管理理念的更新。随着我国市场经济体制的逐步完善，国内市场与国际市场的逐步接轨，企业战略管理在我国企业的成长和发展中起着越来越重要的指导作用。学习“战略管理”课程，目的就是为了使我国未来的企业高级管理人才能够充分认识到企业战略管理的重要作用和意义，深入了解企业经营战略的基本构成和具体内容，牢固掌握战略管理各项工作的中用技能。通过学习与实践，学会制定各种战略的方法并成功实施已经制定的战略，为推进我国企业战略管理水平的提高打下坚实的基础。此外，培养战略性思维，培养和提高学生分析问题和解决问题的能力使学生成为高素质的应用型人才是本课程的另一目的。

二、教学内容及基本要求

第一章：战略管理概论                                      （2学时）

教学内容：战略管理的基本概念和战略管理要素，企业战略管理的特征和企业战略结构，企业战略管理思想的发展历程。

教学要求：了解战略管理的演变历史，掌握战略管理的一些概念使学生对战略管理理论有一个全貌的、概括性的了解，以便为今后章节的学习奠定基础。

授课方式：讲授。

第二章：企业的外部环境分析                                （6学时）

教学内容：外部环境概述，宏观环境因素分析，产业环境分析，战略集团。

教学要求：通过本章的学习，使学生理解并掌握企业宏观环境因素分析，产业竞争性分析，竞争对手分析的内容和方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第三章：企业内部环境分析                                  （4学时）

教学内容：企业资源分析，企业能力分析，企业核心能力分析，企业内部环境分析的方法。

教学要求：通过本章的学习，学生应该了解企业资源，企业能力，企业核心能力的概念。理解企业资源、企业能力构成、企业核心能力分析的内容，掌握企业内部环境分析的基本方法。

授课方式：讲授。

第四章：企业使命和战略目标                               （4学时）

教学内容：企业使命，企业目标。

教学要求：通过本章的学习，学生应该了解企业使命的概念，以及企业战略目标的内涵，理解企业使命的构成要素，理解企业战略目标的内容，掌握企业使命的确定方法。

授课方式：讲授。
第五章：公司战略选择                                      （8学时）

教学内容：稳定发展战略，发展战略，防御战略，战略组合与战略选择实践。 

教学要求：通过本章的学习，学生应该了解企业总体战略的基本类型和各种总体战略类型的特点、适用条件、优缺点及其实施方式，掌握各种总体战略的制定方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第六章：企业的竞争性战略                                   （6学时）

教学内容：成本领先战略、差异化战略、集中化战略。

教学要求：通过本章的学习，学生应该了解成本领先战略、差异化战略的含意和使用条件，理解上述三种竞争战略的优势和风险以及实现途径，掌握上述三种竞争战略的误区及避让方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：企业国际化竞争战略                                （4学时）

教学内容：企业国际化竞争战略概述，企业国际化经营的环境分析，企业一般国际竞争战略的选择，企业进入国际市场的方式和战略选择及国际战略联盟。

教学要求：通过本章的学习，学生应该了解企业国际化经营战略的含义及特征，国际化经营的影响因素，理解国际战略联盟的类型和作用，掌握国际化经营战略的基本类型和企业进入国际化市场的基本含义。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第八章：企业战略评价方法                                  （6学时）

教学内容：增长率——市场占有率矩阵法、行业吸引力——竞争能力分析法、PIMS分析法、汤姆森和斯特克兰方法的基本思想。

教学要求：通过本章的学习，学生应该了解增长率——市场占有率矩阵法、PIMS分析法、汤姆森和斯特克兰方法的基本思想，理解上述四种战略评价方法的内容，掌握上述四种战略评价方法的运用。

    授课方式：讲授。

第九章：企业战略的实施与控制                              （4学时）

教学内容：企业战略的制定标准、企业战略实施的模式、战略控制的原则和过程、战略控制的方法和战略控制系统。

教学要求：了解企业战略选择的影响因素，掌握企业战略的制定标准，了解企业战略实施的模式及战略实施和控制的方法和程序。 

授课方式：讲授与案例结合。
第十章：领导与战略                                        （4学时）

教学内容：领导理论，领导与战略的匹配，公司治理。

教学要求：通过本章学习，学生应该了解战略领导的基本概念和作用、领导与管理的关系以及领导与权力的关系。理解领导特质理论、领导行为理论和领导情景理论的内容，掌握领导与战略匹配的关系。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占10%，课堂发言占20%，作业占70%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材：
杨锡怀等. 企业战略管理. 北京：高等教育出版社，2006.
（2）主要参考书:
林广瑞等. 企业战略管理. 杭州：浙江大学出版社，2006.  

雷银生等. 企业战略管理教程. 北京：清华大学出版社，2006.
刘庆元等. 企业战略略管理. 北京：中央广播电视大学出版社，2002.
谭开明等. 企业战略管理. 大连：东北财经大学出版社，2006.
撰写人：李坚响

审核人：杨  华

                                               课程负责人：李坚响

《质量管理》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：必修 

课程英文名称：Quality Management
总学时：48学时        讲授学时：48学时      

学分：3学分
先修课程：运筹学、运营管理、概率论与数理统计
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

    质量管理是工商管理专业的专业方向课程。课程主要是从质量管理理论的演变、现代质量管理理念、质量管理的方法和手段、现代质量管理体系等方面，探讨研究管理活动的一般规律。本课程的教学内容主要以现代质量管理理念的形成主线全面系统阐述质量管理的基本理论和基本方法，具体包括质量管理的相关概念、质量管理理论的产生和发展，质量管理的方法手段，质量管理体系的建立运行，现代质量管理理念建立和应用。
通过课程学习，使学生对现代质量管理有一个全面系统的认知与了解，掌握现代质量管理的基本思想、基本理论、基本方法,并能应用于分析、解决具体质量管理问题，以此培养自己的综合素养和工作技能，为日后社会实践打下良好的基础。具体要求：第一，以现代质量管理的基本思想、基本概念、基本理论、基本方法为主要内容的知识教育；要求学生正确认识课程的性质、任务及其研究对象，了解现代质量管理理论形成和发展，掌握建立质量管理体系的基本要求，能够运用质量管理过程中的一些基本方法。第二，在系统学习管理学知识的基础上，通过案例分析，培养分析与解决管理学实际问题的思路与能力。第三，发展与完善学生的心智模式，在知识教育和能力培养基础上，挖掘学生的创新精神，将现代质量管理理念内化到学生的思维模式中，提高学生质量意识。
二、教学内容及基本要求

第一章：绪论                                             （4学时）

教学内容：质量管理的现实意义；现代社会历史背景下质量的内涵。

教学要求：充分理解和质量管理的现实意义；理解现代社会历史背景下质量的内涵。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：现代质量理论中的相关术语                          （4学时）

教学内容：一些基本术语的概念；产品质量形成的理论；全面质量管理的思想和概念；质量管理的基础工作。

教学要求：理解产品质量形成的理论；理解全面质量管理的思想和概念；了解质量管理的基础工作；掌握与有关的术语。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第三章：质量管理体系标准                                  （6学时）

教学内容：IS09000族标准的产生与发展；质量管理原则和质量管理体系基础；IS09000族标准的构成和使用；质量管理体系要求；质量管理体系的有效性和效率。

教学要求：了解IS09000族标准的产生与发展，质量管理原则和质量管理体系基础，IS09000族标准的构成和使用；理解质量管理体系要求，质量管理体系的有效性和效率。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：质量审核和质量认证                                （4学时）

教学内容：质量审核概念和程序；质量审核的实施；质量改进；质量认证的概念和历史；质量认证的实施和管理(体系、产品)。 

教学要求：了解质量审核概念和程序，质量审核的实施，质量改进，质量认证的概念和历史；理解质量认证的实施和管理(体系、产品)。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：质量监督                                          （2学时）

教学内容：质量监督的概念；产品质量监督的实施；质量仲裁；特殊产品的质量监督管理制度；产品质量法。 

教学要求：理解质量仲裁，特殊产品的质量监督管理制度，产品质量法；掌握质量监督的概念；理解产品质量监督的实施，特殊产品的质量监督管理制度。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：企业质量管理                                      （4学时）

教学内容：市场研究与产品开发过程的质量管理；生产过程的质量管理；市场营销与服务提供过程的质量管理；质量管理实施中的几种重要方法质量管理卓越企业的共同特征与策略。

教学要求：掌握质量管理卓越企业的共同特征与策略；了解市场研究与产品开发过程的质量管理；生产过程的质量管理；市场营销与服务提供过程的质量管理；理解质量管理实施中的几种重要方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第七章：工序质量控制                                      （4学时）

教学内容：工序质量控制的基本原理；工序质量的受控状态工序能力指数；工序质量控制图。

教学要求：掌握工序质量控制的基本原理；了解工序质量的受控状态；工序能力指数；工序质量控制图。 

授课方式：讲授。

第八章：质量检验                                          （4学时）

教学内容：质量检验的概念；质量检验的主要管理制度；验收抽样检验的基本概念；验收抽样方案的操作特性和设计；计数调整型抽样方案。

教学要求：理解质量检验的概念，质量检验的主要管理制度，验收抽样检验的基本概念，验收抽样方案的操作特性和设计；了解计数调整型抽样方案。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第九章：质量成本管理                                      （6学时）

教学内容：质量成本管理的意义；质量成本的科目与核算；质量成本的分析与报告；质量成本的计划与控制；质量成本的合理构成；质量成本分析在服务业中的应用。

教学要求：了解质量成本的科目与核算，质量成本的分析与报告质量成本的计划与控制；掌握质量成本管理的意义；理解质量成本的合理构成，质量成本分析在服务业中的应用。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十章：服务质量管理                                       （4学时）

教学内容：服务的定义、特征和分类；服务质量及其形成模式；服务质量差距分析模型；服务质量体系；服务过程质量管理。

教学要求：理解服务质量差距分析模型，服务质量体系；了解服务过程质量管理；掌握服务的定义、特征和分类，服务质量及其形成模式。

授课方式：讲授与案例教学相结合，可安排领导方案设计。

第十一章：顾客满意理论                                     （4学时）

教学内容：质量理念；顾客与顾客需求；顾客满意指数；顾客满意度的测评。

教学要求：掌握质量理念，顾客与顾客需求；理解顾客满意指数，顾客满意度的测评。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十二章：环境质量管理                                    （2学时）

教学内容：人类生存环境及环境管理；可持续发展与我国环境保护管理体制；IS014000简介。

教学要求：掌握人类生存环境及环境管理，可持续发展与我国环境保护管理体制；了解IS014000。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占30%，课堂发言占20%，作业占50%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材:
顾平. 现代质量管理学. 北京：科学出版社，2004.

（2）主要参考书:
刘光庭. 质量管理. 北京：清华大学出版社，2003.

韩俊仙. 6δ设计及实施战略. 北京：世界标准化与质量管理，2004.
张公绪. 新编质量管理学. 北京：高等教育出版社，2003.
《中华人民共和国产品质量法》及司法解释等

撰写人：侯国锴

审核人：杨  华

                                               课程负责人：侯国锴

《物流与供应链管理》教学大纲

课程类别：专业方向  
课程性质：必修
英文名称：Logistics and Supply Chain Management 
总学时：48学时    讲授学时：48学时

学分：3分

先修课程：无
适用专业：工商管理、市场营销
开课单位：经济管理学院
一、课程简介

随着经济全球化和信息技术的迅速发展，被称为“第三利润源泉”的现代物流在全世界范围内广泛兴起。现代物流泛指原材料、产成品从起点至终点及相关信息有效流动的全过程。它将运输、仓储、装卸、加工、配送、信息等方面有机结合，形成完整的供应链。科学的进行物流与供链管理将会对于增强综合国力，降低物流成本，提高经济效益，增强企业的竞争力具有极其重要的作用。《物流与供应链管理》是企业战略管理中的重要组成部分。课程是为工商管理及市场营销专业开设的专业方向课程，
本课程主要内容包括物流与竞争策略﹑物流与客户价值﹑物流成本与绩效的衡量﹑建立快速反应供应链﹑供应链前置时间战略管理﹑同步供应链管理﹑全球供应链管理﹑供应链风险管理﹑攻克供应链集成障碍等，本课程是以市场需求为导向，从客户满意考察物流与供应链管理，本课程突出强调供应链的反应能力，通过结合案例，使学生从基础理论到实践，系统的把握这门课程的宗旨。让学生去更深入地探讨和研究物流与供应链发展中存在的问题,最终达到培养学生能够在实践中分析问题和解决问题的能力。
二、教学内容及基本要求

第一章：物流供应链和竞争策略                             （5学时）

教学内容：物流管理的概念；供应链管理的概念；物流与供应链管理相互关系；竞争优势分析供应链成为价值链物流管理的使命；供应链与竞争表现；变化的竞争环境。

教学要求：了解物流在军事战略中的起源及在各行业中的应用；掌握物流的概念及竞争策略的原则；了解通过发展生产力和价值优势来追求产品差异化。掌握在企业整合过程中“物流”所扮演的重要角色；了解“供应链管理”理论的定义，该理论出现的过程，物流概念发展的原因；掌握在激烈的市场竞争环境下，物流与供应链管理的重要性。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：物流与客户价值                                   （5学时）

教学内容：市场营销与物流相互关联；实现客户价值；什么是客户服务；缺货的后果；客户服务与保持；市场驱动的供应链；确定客户服务目标；设定客户优先级；确定服务标准。
教学要求：了解市场营销与物流接口的重要性；理解服务多重要素的必要性；能解释客户保持与客户终身价值的重要性；能概述服务驱动的物流系统理念；掌握以“完美订单”进行服务绩效测评的思想方法
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第三章：物流成本与绩效的衡量                            （5学时）
教学内容：物流与盈亏线；物流与股东价值；总成本分析概述；物流成本计算原理；客户收益分析；直接产品收益；成本动因与作业成本分析。
教学要求：掌握物流管理如何影响投资总回报及最终影响股东价值；能够指出总成本分析的基本原理；了解基于对“服务成本”的认知而进行客户收益分析的重要性；掌握直接生产收益的概念及物流链中的成本驱动因素。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：建立快速反应的供应链                            （4学时）
教学内容：产品“推动”与需求“拉动”概念；独立需求和相关需求；库存控制定量法；经济订货批量计算；敏捷的基础；快速反应；减少经济订货批量曲线分析。
教学要求：了解快速反应在动荡易变的市场环境中的重要性；掌握巩固敏捷供应链的原则，并能达到将其与精益管理的理念做比较；能够区别供应链设计的“推动”和“拉动”这两种理念，并能熟练掌握经济订货批量计算及减少经济订货批量曲线分析方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：前置时间的战略管理                              （5学时）
教学内容：时间竞争；前置时间的概念；物流渠道管理；前置时间差。
教学要求：探索时间成本和时间竞争的驱动力；会分析前置时间、订单周期的概念及其构成要素，从更大范围来考察订货变现周期；研究缩短前置时间是如何影响物流渠道管理目标的；了解前置时间差的概念，能提出一些缩短前置时间的建议。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：同步的供应链                                     （5学时）
教学内容：延伸的企业和虚拟供应链；信息在虚拟供应链中的角色；物流的启示；“快速反应”物流；物流系统动力学；供应链中的协作；供应商管理库存。
教学要求：了解形成“延伸的企业”的一系列相关企业的同步机制；了解物流信息系统在实现供需数据网络并共享中所扮演的角色；了解“快速物流”所带来的效益；掌握供应商管理库存基本原理。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第七章：全球供应链管理                                  （4学时）
教学内容：供应链的全球化趋势；透视全球供应链；构建国际化物流体系；国际化思考；本土化运作。
教学要求：了解工业的全球化；了解全球化企业的出现以及生产，配送和营销战略的全球化趋势。掌握供应链全球化过程中最重要的几个因素；掌握集中生产，库存的集中化管理；掌握延迟策略和本土化。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第八章：供应链风险管理                                   （5学时）
教学内容：供应链越来越脆弱成因；供应链风险；管理供应链风险知识；实现供应链弹性。
教学要求：了解供应链风险的主要来源；掌握几种管理供应链风险的方法；了解7步骤管理和降低供应链风险的行动计划。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第九章：攻克供应链集成障碍                               （5学时）
教学内容：创建物流远景；传统企业存在的问题；物流承载着企业变革的使命；物流企业的改进方法；标杆管理。
教学要求：了解在集成供应链策略实施过程中由于企业行为造成的障碍，尤其是在传统的功能集中型管理系统方面存在的问题；掌握物流集成延伸到上游的供应商、下游的分销商和消费者的需求，并能掌握一系列促进整个供应链集成过程发展的衡量标准；了解以标杆管理绩效的重要性。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十章：跨入网络竞争时代                                  （5学时）
教学内容：新型组织的范例；供应链的网络化管理；未来的供应链；7项主要商业转变；对未来物流管理者的启示；供应链的“谐奏”；从“第三方物流”到“第四方物流”。
教学要求：了解新型的商业模式必须能够适应正在发生着根本性变革的新型商业环境；掌握在未来竞争激烈的市场中，想要获得成功所必须采取的7项主要商业转变。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

三、考核方式

建议课程成绩考核由两部分内容组成： 

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占5%，课堂发言占5%，作业占50%，物流与供应链管理设计方案占40%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。
四、教材及主要参考书

（1）教材: 

马丁·克里斯托弗著，何明珂等译. 物流与供应链管理. 北京：电子工业出版社，2006．

（2）主要参考书:
道格拉斯·兰伯特，詹姆士·斯托克. 物流管理. 北京：电子工业出版社，2003.

邹辉霞. 供应链物流管理. 北京：清华大学出版社，2004.

刘慧. 供应链管理. 北京：中国人民大学出版社，2002.

                                           撰写人：贾晓航

                                           审核人：关  辉

                                       课程负责人：贾晓航

《技术经济学》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：必修

课程英文名称：Technological Economics
总学时：52学时        讲授学时：44学时      上机学时：8学时

学分：3学分
先修课程：高等数学、基础会计
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

技术经济学是工商管理专业的专业方向课。技术经济学是研究如何最有效地利用技术资源以达到促进经济增长的理论与方法。由此不难看出，技术经济学的研究对象是一切与经济增长有关的技术项目、技术设施、技术方案以及一切涉及技术先进性、经济合理性最佳结合的诸方面。技术经济学既是一门新兴学科，又是与一般专业学科不尽相同的边缘性学科。它具有综合性、实践性、系统性、预测性、选择性等学科特点。

通过课程学习，使学生对技术经济学能有一个全面的认知与了解，掌握技术经济学的基本思想、基本理论和基本方法，受到技术经济学方法与技巧方面的基本训练，具有投资项目可行性分析的能力。具体要求：第一，要求学生正确认识课程的性质、任务及其研究对象，掌握技术经济学的基本思想、基本理论和基本方法。第二，在系统学习技术经济学知识的基础上，通过案例分析与上机实践，培养学生能够运用计算机手段对投资项目可行性进行分析。第三，在知识教育和能力培养基础上，挖掘学生创新精神与竞争意识，使技术经济思想内化为学生头脑中的思维模式，提高学生的综合素质。

二、教学内容及基本要求

第一章：技术经济学概论                                   （2学时）

教学内容：技术经济学的基本概念；技术经济学的发展历史与学科特点；技术经济学研究的方法和步骤；技术经济学研究的目的和意义。

教学要求：掌握技术经济学的基本概念；了解技术经济学的发展历史与学科特点；理解技术经济学研究的方法和步骤；理解技术经济学研究的目的和意义。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：资金的时间价值                                   （6学时）

教学内容：资金时间价值的概念；现金流量、资金等值的概念；资金的时间价值。

教学要求：理解资金时间价值的概念；理解现金流量、资金等值的概念；熟练掌握各种资金的时间价值计算。

授课方式：讲授。

第三章：企业财务评价方法                                  （6学时）

教学内容：技术经济评价指标体系；盈亏平衡分析法，净现值分析法，内部收益率分析法；增值内部收益率分析法，效益—成本分析法；敏感性分析与风险分析。

教学要求：了解技术经济评价指标体系；掌握盈亏平衡分析法，净现值分析法，内部收益率分析法；理解增值内部收益率分析法，效益—成本分析法；理解敏感性分析与风险分析。

授课方式：讲授与上机实践相结合，企业财务评价方法根据需要可安排上机实践。

第四章：国民经济评价方法                                  （6学时）

教学内容：国民经济评价的意义与特点；影子价格的概念；国民经济评价参数—通用参数。 

教学要求：理解国民经济评价的意义与特点；掌握影子价格的概念；理解国民经济评价参数—通用参数。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：技术创新                                         （4学时）

教学内容：技术创新的概念、分类及其影响因素；技术创新的扩散；技术创新与经济发展。 

教学要求：理解技术创新的概念、分类及其影响因素；理解技术创新的扩散；了解技术创新与经济发展。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：价值工程                                         （6学时）

教学内容：价值工程的基本概念；价值工程的对象选择；产品的功能分析；方案的创造与评价。

教学要求：掌握价值工程的基本概念；理解价值工程的对象选择；掌握产品的功能分析；理解方案的创造与评价。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第七章：设备更新的技术经济分析                            （4学时）

教学内容：设备的磨损；设备经济寿命；设备更新分析与方案选择。

教学要求：理解设备的磨损；掌握设备经济寿命的计算方法；理解设备更新分析与方案选择。 
授课方式：讲授与上机实践相结合，设备更新分析与方案选择根据需要可安排上机实践。

第八章：资产评估                                         （2学时）

教学内容：资产评估概念；资产评估的基本方法；资产评估方法的应用。

教学要求：理解资产评估概念；理解资产评估的基本方法；了解资产评估方法的应用。
授课方式：讲授与上机实践相结合，资产评估方法的应用根据需要可安排上机实践。

第九章：投资项目的可行性研究                            （4学时）

教学内容：可行性研究的概念，项目发展周期；可行性研究的内容；技术引进项目的可行性研究；可行性研究报告的撰写方法和内容。
教学要求：理解可行性研究的概念，项目发展周期；掌握可行性研究的内容；理解技术引进项目的可行性研究；理解可行性研究报告的撰写方法和内容。
授课方式：讲授与上机实践相结合，投资项目的可行性研究根据需要可安排上机实践。

第十章：可行性研究案例                                  （4学时）

授课方式：案例教学。

三、其他教学环节安排

为使学生把技术经济学的理论与实践相结合，提高学生运用技术经济学理论发现问题、分析问题和解决问题的能力，开设技术经济学课程上机实践。

技术经济学课程上机实践的主要内容是在讲授技术经济学基本理论的基础上，结合技术经济学教学内容进行上机实际操作，主要包括企业财务评价方法、设备更新分析与方案选择、资产评估方法的应用和投资项目的可行性研究等相关内容，每部分内容安排2学时，共计8学时。

学生在老师的指导下进行上机实践，原则上以个人方式进行。在一定的时间里，每人必须完成相关内容的上机实践，上机实践由授课教师进行考核，统一交给课程教师汇总期末成绩。

四、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占10%，课堂发言占10%，期中考试占10%，作业占40%，上机实践占30%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

五、教材及主要参考书

（1）教材：
武春友，张米尔. 技术经济学. 大连：大连理工大学出版社，2006.
（2）主要参考书：
吴添祖. 技术经济学概论. 北京：高等教育出版社，2004.

傅家骥，仝允桓. 工业技术经济学. 北京：清华大学出版社，2005.
撰写人：杨  华

审核人：李  英

                                               课程负责人：杨  华
《国际企业管理》教学大纲

课程类别：专业方向 

课程性质：选修

英文名称：International Enterprise Management
总学时：32学时     讲授学时：32学时   

学分：2学分
先修课程：管理学、市场营销学、微观经济学、宏观经济学
适用专业：工商管理
开课单位：经济管理学院
一、课程简介

国际企业管理是工商管理专业的选修课程。本课程包括国际企业管理的理论基础、国际化经营环境分析、国际化经营战略选择以及国际化经营的职能管理等几大主要部分。

通过本课程学习，旨在使学生掌握国际企业管理的基本理论、原理、方法等基本知识和技能；学生应该了解国际经营环境和国际企业管理的基本特点，掌握对外直接投资的有关理论和方式，掌握企业国际化经营过程中的管理问题及其解决思路，在此基础上，学会观察和分析影响国际企业经营的社会经济环境、条件及在国际企业的经营管理中可能出现的问题，通过结合国际企业管理案例的讨论和课外查阅资料，进一步提高学生知识运用能力，培养学生解决实际问题的能力；拓宽学生的国际视野，提高学生国际化经营管理的素质。

二、教学内容及基本要求
第一章：导论                                            （3学时）

教学内容：国际企业概述；经济全球化中的国际企业；国际企业管理科学。

教学要求：掌握国际企业的界定，掌握国际企业的类型、特征，了解国际企业的形成及发展；了解国际企业在世界经济中的地位和作用；理解经济全球化的含义，了解企业经营国际化进程的发展阶段和遇到的问题；了解国际企业管理的研究对象和内容。能区分国际企业管理与一般的企业管理的不同。 

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第二章：国际企业的基本理论                               （3学时）

教学内容：国际贸易理论；对外直接投资理论；国际竞争力理论；发展中国家和地区跨国经营理论。

教学要求：了解重商主义、绝对优势理论、比较优势理论、生产要素禀赋理论等古典国际贸易理论，了解规模经济理论、产品生命周期理论等现代国际贸易理论；掌握垄断优势理论、内部化理论、国际生产折中理论等对外直接投资理论；掌握国际竞争力理论；了解小规模技术理论、技术创新产业升级理论等，了解发展中国家跨国直接投资的动因和优势。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第三章：国际企业的经营环境                               （3学时）

教学内容：国际企业经营面对的环境；跨国经营环境的国别差异与调整；世界市场与环境。

教学要求：掌握国际企业经营环境的基本内容及其构成要素，理解国际企业经营与环境之间的相互关系；了解国际企业对环境适应模式的演变过程；了解五大世界市场的发展态势；了解一些国际经营环境评估的方法。会分析国际经营环境，能充分认识国际化经营环境的复杂性。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第四章：国际企业全球化战略模式及选择                     （3学时）

教学内容：贸易型市场进入模式；契约型市场进入模式；投资型市场进入模式；战略联盟进入模式；市场进入模式的选择。

教学要求：掌握国际企业全球化战略的种类及其主要内容，理解国际企业各种经营战略的优缺点分析，了解国际企业各种经营战略产生的背景和发展趋向；了解选择市场进入模式需要考虑的因素。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第五章：国际企业的组织与控制                             （3学时）

教学内容：国际企业的组织形式及其变革；国际企业的生命周期与组织设计；国际企业的管理体制与组织控制。

教学要求：掌握国际企业不同组织结构的基本特征、各自适用的条件及存在的优缺点；理解国际企业的生命周期与组织设计，了解国际企业组织结构的发展演变过程；掌握国际企业组织控制体制的类型及发展动向；了解在信息技术革命的推动下国际企业组织结构调整与变革的最新动向。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第六章：国际企业的文化管理                               （3学时）

教学内容：国际企业文化管理概述；国际企业的跨文化管理及沟通；国际企业的文化冲突与文化融合。

教学要求：重点掌握国际企业文化的内涵及基本特征，了解霍夫史蒂德模型及在国际企业管理中的应用；了解美国、中国、欧洲、日本等国家的文化差异，了解跨文化沟通的过程，掌握影响跨文化沟通的主要因素及如何实现有效的跨文化沟通与协调，理解跨文化管理战略；掌握国际企业的文化冲突，重点掌握国际企业的文化融合及管理过程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：国际企业的营销管理                               （3学时）

教学内容：国际企业营销管理概述；进入国际市场的策略；国际营销组合策略。

教学要求：了解国际营销的含义与特征，了解国际营销的发展阶段和国际营销观念；了解进入国际市场的方式和制定国际营销计划的过程；掌握各种营销组合策略的基本内容，掌握产品组合策略、渠道策略、定价策略和促销策略的选择和调整。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第八章：国际企业的生产管理                               （3学时）

教学内容：国际生产系统；国际企业生产系统的运营与管理；准时生产制与质量管理；国际采购。

教学要求：了解国际企业生产系统的标准化与差异化，掌握投资区位的选择，掌握国际企业生产系统的设计；了解国际企业生产系统的运营与管理；了解准时生产制与质量管理；了解国际采购与国际分包。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第九章：国际企业的人力资源管理                           （3学时）

教学内容：国际企业人力资源计划安排；国际企业人力资源培训与开发管理；国际企业人员业绩评价与报酬方案。

教学要求：了解国际企业人力资源计划的内容，掌握国际企业人员安置策略；掌握外派经理人员及其选拔标准；掌握国际企业管理人员的培训的方式和内容；了解国际企业人员的开发与管理；了解国际企业人员的绩效评价与报酬，了解激励与控制。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十章：国际企业的财务管理                               （3学时）

教学内容：国际企业财务管理概述；国际企业资金管理；国际企业审计管理。

教学要求：掌握国际企业财务管理的方式和特点，了解国际企业财务报表的要求及转换，掌握国际企业的财务控制；重点掌握国际企业的资金管理和转移价格；了解国际企业的审计管理，掌握国际企业的税务管理。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十一章：中国企业的国际化经营                           （2学时）

教学内容：中国企业国际化经营的现实意义；中国企业国际化经营发展的问题与对策；中国国际企业发展的战略选择。

教学要求：了解中国企业国际化经营的实践及其意义；掌握中国企业国际化经营的可能性和优势；重点掌握中国国际企业发展的战略选择。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、考核方式

（1）平时成绩：占总成绩的30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占10%，课堂讨论发言占10%，作业占40%，调研报告占20%，案例分析占20%。

（2）期末考核：占总成绩的70%。期末考核采取闭卷考试的形式。
四、教材及主要参考书

（1）教材：
方虹. 国际企业管理. 北京: 首都经贸大学出版社. 2006.

（2）主要参考书： 

马春光. 国际企业管理. 北京: 对外经济贸易大学出版社，2006.

金润圭. 国际企业管理. 北京: 中国人民大学出版社, 2005.

                                               撰写人：李  英

                                               审核人：杨  华

                                           课程负责人：李  英
《中小企业管理》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：选修

课程英文名称：Small & Medium Enterprise Management 
总学时：32学时        讲授学时：32学时      
学分：2学分
先修课程：管理学、财务管理、市场营销学
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

中小企业管理学涵盖了中小企业创业、中小企业战略、中小企业运营与控制所涉及的各种理论与方法。本课程的具体教学内容主要包括：中小企业创业机遇，法定组织形态、中小企业创业模式，中小企业创业计划，中小企业创业融资，中小企业国际化经营战略，中小企业的信息化管理、中小企业的创新与竞争优势、中小企业运营，中小企业人力资源开发与管理等。并探讨中小企业管理领域的重要课题，如中小企业的领导与沟通、家族企业管理、中小企业成长等。同时，课程将带领学生涉足中小企业管理的实践操作，介绍如何撰写商业计划书。

适应新世纪我国中小企业迅猛发展中最需要又最缺乏企业家和管理者的需求，通过课程学习，能够综合应用本科阶段学习的管理知识，结合中小企业的特点，使学生对企业管理，尤其是中小企业的管理进行较全面的了解，让大学生们体验身处中小企业创业者和管理者职位所面临的种种挑战和责任，学习作中小企业创业者和管理者的综合知识与本领。
二、教学内容及基本要求

第一章：小企业管理概论                                  （2学时）

教学内容：小型企业的概念；小型企业的基本特点；小企业存在与发展的基本理论；中小企业发展面临的问题和趋势。
教学要求：掌握中小企业的基本特点；理解中小企业存在与发展的基本理论；理解中小企业的地位和作用；了解中小企业的地位和作用。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：小企业面临的机遇与挑战                          （2学时）

教学内容：成功中小企业创业者的一般素质特征；中小企业面临的发展机遇；中小企业面临的风险来源及抵御风险的途径。

教学要求：理解中小企业面临的风险来源及抵御风险的途径；掌握成功中小企业创业者的一般素质特征；了解中小企业面临的发展机遇。能对风险来源及抵御风险的途径进行具体环境的分析，能对成功中小企业创业者的一般素质进行具体分析。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第三章：中小企业所有权形式  法定组织形态                 （2学时）

教学内容：个人独资企业；合伙企业；公司制企业的界定、特征、与优缺点比较。

教学要求：了解个人独资企业、合伙企业、公司制企业的界定、特征；掌握个人独资企业；合伙企业；公司制企业的优缺点；了解个人独资企业、合伙企业、公司制企业的优缺点比较。能结合实际分析不同所有权形式企业的优缺点及企业发展过程中的基本特征。

授课方式：通过研究性学习能使学生会对不同所有权形式企业的特点进行比较，使学生了解适合不同类型所有权形式企业的适合条件。

第四章：中小企业创业模式                                 （4学时）

教学内容：家族企业；特许经营；新建中小企业；收购中小企业的创业模式。
教学要求：掌握家族企业、特许经营的概念，了解家族企业、特许经营、新建中小企业、收购中小企业的创业模式；理解家族企业、特许经营、新建中小企业、收购中小企业创业模式的条件及优缺点比较。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第五章：中小企业创业计划                                 （2学时）

教学内容：中小企业创业计划的制定和实施。 

教学要求：理解中小企业创业计划的含义与内容；了解中小企业创业计划的制定和实施。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第六章：中小企业创业融资                                 （2学时）

教学内容：中小企业创业自筹资金模式；直接融资模式；间接融资模式；政府支持资金；风险投资融资模式。

教学要求：理解中小企业融资的几种模式；了解中小企业几种融资模式的策略。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：中小企业的信息化管理                             （2学时）

教学内容：中小企业信息化规划的概念；中小企业信息资源的配置；中小企业电子商务。

教学要求：了解中小企业信息化规划和中小企业信息资源的配置过程和方式；了解中小企业电子商务的过程及应用。 

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第八章：中小企业的创新与竞争优势的建立                   （4学时）

教学内容：中小企业创新的理论与实践；中小企业技术创新；中小企业的产品创新；中小企业的工艺创新；中小企业的服务创新；中小企业的管理创新；中小企业核心竞争能力的构建与培育。
教学要求：了解中小企业创新的理论的内容；理解小企业创新的理论与实践；理解中小企业核心竞争能力的构建与培育；了解小企业技术创新、小企业的产品创新、小企业的工艺创新、小企业的服务创新、小企业的管理创新的基本内容、基本思路。
授课方式：讲授与案例教学相结合，可安排中小企业的创新方案设计。
第九章：中小企业的国际化经营                             （2学时）

教学内容：中小企业国际化经营概述；国际化经营的动机与特点；国际化经营的环境因素分析；一般国际竞争战略的选择；企业进入国际市场的方式和战略选择；国际战略联盟。
教学要求：了解中小企业国际化经营的动机与特点；理解中小企业一般国际竞争战略的选择，进入国际市场的方式和战略选择，了解中小企业的国际战略联盟。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十章：中小企业运营                                     （2学时）

教学内容：中小企业的质量管理与控制、存货管理、设备管理、危机管理与控制基本原理。

教学要求：了解中小企业质量管理、中小企业存货管理、中小企业设备管理、中小企业危机管理得概念；理解中小企业质量管理、中小企业存货管理、中小企业设备管理、中小企业危机管理与控制。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十一章：中小企业人力资源开发与管理                     （2学时）

教学内容：员工的招聘与选择；员工的培训与开发；员工的报酬与奖励。

教学要求：了解员工的招聘与选择；员工的培训与员工开发的过程；理解激励理论，能灵活运用主要的激励理论解决实际问题。
授课方式：讲授与案例教学相结合，可安排激励方案设计。
第十二章：小企业市场营销                                 （4学时）

教学内容：中小企业营销管理特点、概述；中小企业产品、定价、分销、促销管理。

教学要求：掌握中小企业产品、定价、分销、促销管理的含义；了解中小企业营销管理特点和中小企业营销发展趋势。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十三章：中小企业财务管理与控制                         （2学时）

教学内容：企业财务报表作用、内容及其应用；评价企业盈利能力。
教学要求：理解企业财务报表作用、内容及其应用；理解评价企业盈利能力的方法。 

授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占5%，课堂发言占5%，作业占50%，课程设计方案占40%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材：
林汉川. 中小企业管理学. 北京：高等教育出版社，2006.

（2）主要参考书：
凡禹. 企业基本功——中小企业经营模式与管理细节大全. 北京：企业管理出版社，2007.

陈晓红，吴运迪. 创业与中小企业管理. 北京：清华大学出版社，2009.
诺蔓·M·斯卡泊莱. 小企业的有效管理. 北京：清华大学出版社，2006.

尤建新. 企业管理概论. 北京：高等教育出版社，2006.

撰写人：张长胜

审核人：杨  华

                                               课程负责人：张长胜
《创业管理》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：选修

课程英文名称：Entrepreneurial Management
总学时：32学时        讲授学时：32学时     
学分：2学分
先修课程：管理学  
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

《创业管理》是学生在全面学习和掌握企业管理的原理和方法体系，从创业精神入手，在对创业活动进行全视角透析的基础上，系统论述创业过程、方法及新创企业的管理。由创业透析、创业家、创业计划、创业资本、创业资本运营、创建企业文化、新创企业管理、企业成长等内容构成创业管理系统。

课程内容着重于研究培育和开发大学生的创新精神、创业素质。目的在于培养和提高大学生的社会生存和竞争能力，成为社会所需要的高素质复合型人才。
二、教学内容及基本要求

第一章：创业概述                                         （4学时）

教学内容：创业现状与发展趋势；创业风险；创业过程与成功评价；创业现状与发展趋势；新兴产业的发展及创业机会。

教学要求：掌握创业风险；创业过程与成功评价；理解创业现状与发展趋势；了解新兴产业的发展及创业机会。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：创业家                                           （4学时）

教学内容；创业家的含义，创业家与企业家；创业家的素质和提升创业者素质的途径。

教学要求：了解创业家的含义，了解创业家与企业家；理解创业家的素质和提升创业者素质的途径；能分析并说明一般创业者提高素质的基本方法和过程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第三章：创业计划                                         （6学时）

教学内容：创业战略分析和创业策略选；创造力与创业项目；创业计划；创建公司。

教学要求：掌握创业战略分析和创业策略选择；了解创造力与创业项目和一般创建公司的方式方法；理解创业计划。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：创业资本                                          （2学时）

教学内容：创业资本概述；创业资本的发展历程；创业资本在经济发展中的作用。

教学要求：了解创业资本的基本概念和创业融资；理解创业资本在经济发展中的作用和创业资本的发展历程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：创业资本运营                                      （4学时）

教学内容；创业资本运营要素；创业资本获取方式；创业资本经营；创业资本退出。

教学要求：理解创业资本获取方式和创业资本经营的内容，了解创业资本运营要素；创业资本获取方式及创业资本退出。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：创建企业文化                                     （4学时）

教学内容：企业文化的概念与核心内容；企业文化的功能；创建企业文化的程序与途径；创业家与企业文化建设。

教学要求：了解企业文化的概念、创业家与企业、文化建设的内容；理解企业文化的功能；掌握创建企业文化的程序与途径。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第七章：新创企业的管理                                   （4学时）

教学内容：新创企业的组织设计与人力资源管理；技术与产品管理；生产与运作管理；市场管理；财务管理。 

教学要求：了解新创企业的组织设计与人力资源管理；技术与产品管理；生产与运作管理；市场管理；财务管理的内容；理解组织设计与人力资源管理；技术与产品管理；生产与运作管理；市场管理；财务管理的过程和方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合

第八章：企业成长                                         （4学时）

教学内容：企业生命周期；现代企业成长的模式与特征的内容；技术创新与企业成长；组织优化与企业成长；适度多角化与企业成长。

教学要求：了解企业生命周期；现代企业成长的模式与特征；理解技术创新与企业成长；组织优化与企业成长；适度多角化与企业成长的过程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占5%，课堂发言占5%，作业占50%，课程案例分析报告占40%。案例分析采取学生直接到深入到企业中，在老师的指导下，结合实际企业案例，与课程教学相结合，以学习小组方式进行讨论并完成报告书。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材：
陈德智. 创业管理（第2版）. 北京：清华大学出版社，2007.

（2）主要参考书：
李时椿. 创业管理. 北京：清华大学出版社，2008.

姜彦福. 创业管理学. 北京：清华大学出版社，2008.
撰写人：张长胜

审核人：杨  华

课程负责人：王谢勇
《预测与决策》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：选修

课程英文名称：Forecast and Decision
总学时：34学时        讲授学时：30学时   上机学时：4学时
学分：2学分
先修课程：管理学、市场营销学
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

    预测与决策是工商管理专业的专业方向课程。课程主要是从一般理论、一般原理、方法和应用的角度对市场预测与决策活动加以研究，从中找出一般规律性。本课程的教学内容主要以市场预测与决策为主线全面系统阐述市场预测与决策的基本理论，方法和应用。具体包括市场预测基本原理、市场预测的基本方法（定性预测方法、回归分析、时间序列、趋势外推、灰色系统等方法）、市场决策的基本概念、市场决策的基本方法。
通过课程学习，使学生对市场预测与决策能有一个全面的认知与了解，掌握市场预测与决策的基本思想、基本原理、基本方法,并能初步应用于分析、解决具体市场预测与决策问题，并能有意识地在自己的生活与学习中增进对企业的了解，培养自己的综合素养。具体要求：第一，以市场预测与决策的基本思想、基本原理、基本方法为主要内容的知识教育；要求学生正确认识课程的性质、任务及其研究对象，掌握市场预测基本原理、市场预测的基本方法（定性预测方法、回归分析、时间序列、趋势外推、灰色系统等方法）、市场决策的基本概念、市场决策的基本方法，熟悉市场预测与决策的主要理论流派，了解市场预测与决策的发展历程和最新研究动态，对市场预测与决策课程框架体系有一个总体的认识。第二，以应用上述知识于分析、解决具体市场预测与决策问题为主体的初步的能力培养；在系统学习市场预测与决策知识的基础上，通过案例分析，培养分析与解决市场预测与决策实际问题的意识与能力。第三，发展与完善学生的心智模式，在知识教育和能力培养基础上，挖掘学生的批判眼光和创新精神，使市场预测与决策知识内化为学生头脑中的思维模式，提高学生管理素养。
二、教学内容及基本要求

第一章：预测概念       （2学时）

教学内容：市场预测的作用；基本原则；分类；市场预测的精度和价值。

教学要求：掌握市场预测的概念，理解市场预测的作用和基本原则；了解市场预测的分类，市场预测的精度和价值。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：定性预测方法    （4学时）

教学内容：市场调查预测法；专家预测法；主观概率法；预兆预测法。

教学要求：理解定性预测法的概念，掌握影响预测的因素，市场调查预测法；

专家预测法；主观概率法；预兆预测法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第三章：回归分析预测方法    （2学时）

教学内容：回归分析预测方法的基本思想；一元线性回归预测法；多元线性回归预测法；虚拟变量回归预测法；非线性回归预测法。

教学要求：了解回归分析预测方法的基本思想；掌握一元线性回归预测法；多元线性回归预测法；了解虚拟变量回归预测法；非线性回归预测法。

授课方式：讲授与上机实践相结合，回归分析预测方法根据需要可安排上机实践。

第四章：时间序列平滑预测方法    （2学时）

教学内容：时间序列概述；移动平均法；指数平滑法；差分指数平滑法；自适应滤波法。 

教学要求：掌握时间序列的概念，了解时间序列的性质；掌握移动平均法；指数平滑法；了解差分指数平滑法；自适应滤波法。

授课方式：讲授与上机实践相结合，时间序列平滑预测方法根据需要可安排上机实践。
第五章：趋势外推预测方法         （2学时）

教学内容：掌握指数曲线法、修正指数曲线法；了解生长曲线法、包络曲线法。

教学要求：理解指数曲线的概念和性质；掌握指数曲线法及修正指数曲线法，理解生长曲线法、包络曲线法的过程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第六章：灰色系统预测          （2学时）

教学内容：灰色系统概念；序列算子与灰色序列生成；灰色系统模型；灰色预测。

教学要求：掌握灰色系统的概念，理解序列算子与灰色序列生成的要素；了解灰色系统模型；会进行简单的灰色预测。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：决策概论              （4学时）

教学内容：决策的基本概念；科学的决策与如何科学决策；决策者；决策的程序；智囊团与决策机构。

教学要求：掌握决策的概念，了解决策理论；了解决策的程序，理解决策的影响因素；了解决策过程中，决策者；智囊团与决策机构的作用。 

授课方式：讲授。
第八章：随机性决策分析    （4学时）

教学内容：随机决策问题的基本特点；随机性决策问题的基本分析方法；先验信息和主观概率；贝叶斯分析方法；抽样贝叶斯分析；情报的价值及后验预测。

分析；效用理论在随机决策中的应用。

教学要求：理解随机决策问题的基本特点，了解随机性决策问题的基本分析方法、理解先验信息和主观概率；掌握贝叶斯分析方法，抽样贝叶斯分析，情报的价值及后验预测分析；效用理论在随机决策中的应用。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第九章：多阶段决策和序贯决策    （2学时）

教学内容：多阶段决策；序贯决策。
教学要求：掌握多阶段决策、序贯决策的基本概念和基本方法。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十章：多目标决策    （2学时）

教学内容：多目标决策问题的基本概念；等价代换法；多属性效用理论；排序方法。

教学要求：理解多目标决策问题的基本概念，理解多属性效用理论；掌握等价代换法、排序方法。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十一章：模糊决策   （2学时）

教学内容：基本概念；模糊决策基本方法。
教学要求：掌握模糊决策基本概念，理解模糊决策基本方法。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十二章：马尔可夫预测与决策方法    （2学时）

教学内容：马尔可夫链的基本概念；马尔可夫预测方法；马尔可夫决策方法。

教学要求：掌握马尔可夫链的基本概念，理解马尔可夫预测方法；马尔可夫决策方法。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、其他教学环节安排

为使学生把预测与决策的理论与实践相结合，提高学生运用预测与决策理论发现问题、分析问题和解决问题的能力，使学生形成基本的管理素养，开设预测与决策课程上机实践。

预测与决策课程上机实践的主要内容是在讲授预测与决策基本理论的基础上，结合预测与决策教学内容进行上机实际操作，主要包括回归分析预测方法和时间序列平滑预测方法等相关内容，每部分内容安排2学时，共计4学时。

学生在老师的指导下进行上机实践，原则上以个人方式进行。在一定的时间里，每人必须完成相关内容的上机实践，上机实践由授课教师进行考核，统一交给课程教师汇总期末成绩。

四、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占5%，课堂发言占5%，作业占50%，上机实践占40%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

五、教材及主要参考书

（1）教材：
宁宣熙，刘思峰.管理预测与决策方法. 北京：科学出版社，2003.
（2）主要参考书：
约翰·E·汗可. 商业预测. 北京：清华大学出版社，2001.

张卫星. 市场预测与决策. 北京：北京工业大学出版社，2002.
李桂荣.市场调查与预测. 北京：经济管理出版社，2004.

撰写人：吕作良

审核人：杨  华

                                               课程负责人：吕作良
《项目管理》教学大纲

课程类别：专业方向  

课程性质：选修

英文名称：Project Management
总学时：32学时     讲授学时：32学时     

学分：2学分
先修课程：管理学
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院

一、课程简介

项目管理是工商管理专业的专业方向课程，是一门既有理论又重实践的管理基础课程。其研究对象是项目的管理问题，其研究内容是项目在投资前期、中期和后期的规划、决策、计划、组织、指挥、控制及协调的理论、方法和手段。管理的目的是使项目在规定的投资范围内，以最短的工期、高质量的完成项目目标。

本课程设置的目的是通过课堂讲授、案例研究和分组作业，使学生系统掌握项目管理的概念、方法和工具等基础知识，构建必要的项目管理知识体系，掌握实用的项目管理技能，了解学科前沿的最新进展；在未来的工作中具有项目管理的理念，增强项目成本、质量、时间三大控制的观念，能够利用项目管理的理论解决实际的问题；使学生的知识结构更加适应社会主义市场经济的需要。同时，通过课内教学活动和课后分组作业等，培养学生的思考能力及团队合作精神。

二、教学内容及基本要求
第一章：项目管理概论                                     （4学时）

教学内容：项目；项目管理；项目利益相关者；现代项目管理的知识体系；项目管理的影响及其发展。

教学要求：掌握项目与项目管理、项目生命周期的基本概念，项目管理的知识体系；熟悉项目管理的各方参与者，了解项目管理提出的背景和理念；理解项目管理在企业运营和项目实施过程中的重要性；了解项目管理的发展进程以及在国内外的发展现状。 

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：项目管理组织                                    （2学时）

教学内容：项目管理组织概念；项目管理组织的类型；项目组织的选择。

教学要求：理解项目管理组织的概念；理解项目管理组织的类型，了解各自优缺点；掌握项目组织的选择方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第三章：项目经理与人力资源管理                           （2学时）

教学内容：项目经理；项目团队；项目人力资源管理。

教学要求：掌握项目经理的地位、角色、责任和权力，了解项目经理的素质特征；理解项目团队的特征、发展阶段和绩效；熟悉项目人力资源管理的特性，掌握人力资源管理的过程及内容。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：项目的过程管理                                   （2学时）

教学内容：项目过程管理概述；启动过程组；计划过程组；执行过程组；监控过程组；收尾过程组。

教学要求：理解项目管理的每一过程组的主要任务和目标；理解各过程组之间的关系。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章： 项目目标和范围管理                              （3学时）

教学内容：项目目标管理；项目范围管理。

教学要求：掌握项目目标的设定与完成，了解项目目标文件的内容；理解项目范围管理的含义及目的；熟悉WBS的建立；掌握项目管理范围的过程和内容。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：项目时间与计划管理                               （3学时）

教学内容：项目计划概述；项目计划过程；网络计划技术。
教学要求：掌握项目计划的制定和形式内容；理解项目计划的过程；掌握网络计划技术，了解网络计划执行中的管理内容。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第七章：项目成本管理                                      （2学时）

教学内容：项目成本管理概述；成本估算；成本预算；成本控制。

教学要求：熟悉项目成本管理的概念、过程和内容；掌握项目成本预测和控制的方法，重点掌握“挣值法”的应用。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第八章：项目质量管理                                      （2学时）

教学内容：项目质量管理概述；项目质量规划；项目质量保障；项目质量控制。

教学要求：理解项目质量管理的基本概念；熟悉质量管理的过程、工作内容；了解质量规划与控制的方法。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第九章：项目资源管理                                      （2学时）

教学内容：项目资源管理概述；关键路径法；资源配置；资源负载与平衡；资源约束下的进度安排工作。

教学要求：理解项目资源管理的内容；掌握关键路径法；了解资源配置的方法及资源约束下的进度安排。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十章：项目采购与招投标管理                              （2学时）

教学内容：项目采购管理概述；项目采购规划；供方选择；项目采购方式；合同管理；项目招投标管理。

教学要求：熟悉项目采购的程序与内容；掌握项目合同管理的主要内容与重要环节，了解各种合同方式下采购的不同特点；了解招投标管理的内容。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十一章：项目沟通与冲突管理                              （2学时）

教学内容：项目沟通；冲突管理。

教学要求：了解沟通各方、沟通方式、类型、项目经理的沟通作用；熟悉项目沟通管理的特性；掌握沟通管理的过程及内容；理解冲突产生的原因，掌握冲突消解的方法。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十二章：项目风险管理                                   （2学时）

教学内容：项目风险管理概述；项目风险的识别；项目风险的评估与处理；
教学要求：理解风险的定义、分类；熟悉风险量化的方法和定性分析；掌握风险管理的过程和内容；掌握项目风险识别的方法；了解项目的评估与处理方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十三章：项目的跟踪与控制                               （2学时）

教学内容：项目跟踪；项目控制。
教学要求：掌握项目跟踪的有效方法；理解项目实施与控制的基本原理；基本掌握项目控制的基本理论与方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十四章：项目管理软件Project 2007应用                  （2学时）

教学内容：Project2007基本操作；创建项目计划。
教学要求：了解project2007基本操作、基本功能；能创建一个简单项目计划，对项目任务、工期等进行安排；对任务进行资源分配。
授课方式：讲授与实例分析相结合。

三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占20%，课堂发言占20%，作业占60%。

（2）期末考核：占70%。期末考核满分100分，采取外文文献报告（3000字以上）或学术研究写作（3000字以上）形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材：
池仁勇等．项目管理．北京：清华大学出版社，2007．

（2）主要参考书：
张会斌，张光海．Project 2007企业项目管理实践．北京：人民邮电出版社，2008．

戚安邦．项目管理学．北京：科学出版社，2007．

杰克·吉多．成功的项目管理．北京：电子工业出版社，2007．

                                               撰写人：孙  琳

                                               审核人：杨  华

                                           课程负责人：孙  琳

《创新管理》教学大纲

课程类别：专业方向  

课程性质：选修

英文名称：Innovation Management
总学时：32学时      讲授学时：32学时 

学分：2学分
先修课程：管理学
适用专业：工商管理
开课单位：经济管理学院

一、课程简介

创新管理是近几年在工商管理专业中兴起的一门专业方向课，课程主要从创新管理过程、创新战略、创新环境、创新型组织等对创新管理进行全面的介绍。本课程的教学内容围绕企业技术创新的整个过程，从技术趋势、创新环境营造、战略构架的开发以及创新型组织建设全面系统的介绍创新管理的理论体系。

通过本课程的学习，使学生能够掌握一整套管理知识以及日常企业管理的技能．最新的管理研究及领先企业的管理实践证明，仅仅关注创新管理的某一个方面是不够的，因为技术、市场和组织变革是互相作用的。本课程旨在使学生掌握一种创新管理的综合方法，让学生了解创新管理最新的知识和技能，帮助他们理解企业战略和运作层面的创新管理。具体要求：第一，掌握创新管理的基本概念，了解创新与竞争优势的关系，创新的种类，掌握间歇性创新和克里斯汀森的颠覆性创新理论；使学生对创新管理有总体认识；第二，理解创新管理是一个过程，掌握创新管理战略框架的开发，能够分析创新的国家和竞争环境，了解科技发展轨迹；使学生能够制定相应企业的创新战略；第三，掌握具体的创新策略：从市场中学习，从合作中学习，创新型组织的构建，建设创新型企业。通过学习使学生能够针对具体的企业提出创新策略。

二、教学内容及基本要求
第一章：创新管理概论                                    （2学时）

教学内容：创新与竞争优势；创新种类；逐步创新的重要性；知识型创新；间歇性创新面临的挑战；克里斯汀森的颠覆性创新理论；颠覆性创新的其他来源；创新不易；一些重要的内容。

教学要求：了解创新与竞争优势的关系；理解逐步创新、知识型创新和间歇性创新；掌握克里斯汀森的颠覆性创新理论。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第二章：创新是一个管理过程                              （4学时）

教学内容：创新是商业过程的核心；创新流程的发展模式；对创新过程局部理解的后果；我们能对创新进行管理么；成功创新和成功的创新者；如何成功地进行创新管理；成功之路；关键性的环境影响；异常状况；超越界限。

教学要求：了解创新是商业过程的核心；掌握创新流程的发展模式；熟练掌握成功地进行创新管理、成功之路、关键性的环境影响、异常状况等。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第三章：创新战略构架开发                                 （2学时）

教学内容：创新是唯理论战略还是渐近主义战略；技术与竞争分析；对波特框架的评估；企业的动态能力；小企业的创新战略。

教学要求：熟练掌握技术与竞争分析；能利用波特框架进行评估；了解企业的动态能力；理解小企业的创新战略。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第四章：定位：国家环境与竞争环境                         （2学时）

教学内容：一国的创新系统；与竞争对手打交道；分享创新收益；小企业定位。

教学要求：了解一国的创新系统；会和竞争对手打交道；理解如何分享创新收益；能给小企业进行定位。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第五章：探索科技途径                                     （2学时）

教学内容：主要的科技轨迹；革新的技术：生物技术、材料技术和IT技术；发展企业的独特竞争力；小企业的技术轨迹。

教学要求：了解生物技术、材料技术和IT技术的发展轨迹；掌握如何发展企业的独特竞争力；掌握小企业的技术轨迹。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第六章：过程：战略知识整合                               （2学时）

教学内容：企业与部门的研发活动定位；研发定位——全球化还是地方化；创新资源分配；技术与企业战略；小企业的组织流程。

教学要求：理解企业与部门的研发活动定位；熟练掌握创新资源的分配；会制定技术与企业战略。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：从市场中学习                                     （2学时）

教学内容：技术和市场如何影响商业化过程；产品差别化；创造组合性产品；技术产品的营销；复合产品的商业化；预测创新扩散。

教学要求：理解技术和市场如何影响商业化过程；掌握产品差别化、创造组合性产品、技术产品的营销、复合产品的商业化。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第八章：从合作中学习                                     （2学时）

教学内容：合作的必要性；合作形式；合作模式；技术与组织效应；基于学习目的的合作管理。

教学要求：掌握合作的必要性、合作形式、合作模式、技术与组织效应；熟练掌握基于学习目的的合作管理。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第九章：管理内部进程                                    （4学时）

教学内容：有效寻找；推进战略制定；促使有效知识的获得；实施阶段；投放市场；促进学习及再创新；超越稳定状态——非连续性情况；跨越界限。

教学要求：掌握推进战略制定；能促进学习及再创新；理解超越稳定状态——非连续性情况、跨越界限。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十章：从企业风险创业中学习                             （2学时）

教学内容：什么是企业风险创业；企业风险创业的原因；管理企业风险创业；企业风险创业的结构；通过内部风险创业进行学习。

教学要求：理解企业风险创业；能够管理企业风险创业；了解企业风险创业的结构
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十一章：建立创新型组织                                 （4学时）

教学内容：共同的展望；领导及创新的意愿；合理的组织机构；关键个人；拓展训练和发展；高度参与创新；有效的团队协作；创造性氛围；外部关注；广泛交流；学习型组织；超越国界；超越稳定状态。

教学要求：理解共同的展望、领导及创新的意愿；掌握合理的组织机构、关键个人；熟练掌握学习型组织。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十二章：打造创新型新企业                               （2学时）

教学内容：新技术型企业的来源；大学孵化器；技术型企业的侧面；商业计划；创新型小企业的发展和业绩
教学要求：了解新技术型企业的来源；理解大学孵化器；掌握商业计划。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十三章：针对管理创意的整合方法                         （2学时）

教学内容：关键主题；学会管理创新；审查创意管理；你的组织是哪种类型的创新者。

教学要求：学会管理创新、审查创意管理。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占30%，课堂发言占20%，作业占50%。
（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。
四、教材及主要参考书

（1）教材：
（英）笛德（Tidd，J.），（英）本珊特（Bessant，J.），（英）帕维特（Pavitt，K.）. 管理创新——技术变革，市场变革和组织变革的整合（第3版）. 北京：清华大学出版社，2008.

（2）主要参考书：
许庆瑞. 全面创新管理——理论与实践.北京：科学出版社，2007.

（美）伯格曼等. 技术与创新的战略管理（原书第3版）. 北京：机械工业出版社，2004.

许庆瑞. 研究、发展与技术创新管理. 北京：高等教育出版社，2000.
                                               撰写人：王辉坡
                                               审核人：杨  华

                                           课程负责人：王辉坡

《人力资源招聘与培训》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：选修

课程英文名称：Recruitment and Training
总学时：34学时        讲授学时：30学时      上机学时：4学时
学分：2学分
先修课程：管理学、人力资源管理
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

人力资源招聘与培训是工商管理专业的选修课。本课程是在学生修读人力资源管理课程之后对专业知识的进一步细化和提升。主要内容由人力资源的招聘和人力资源的培训两个部分组成，即企业人力资源管理中的识人、选人、用人、育人及留人，将人力资源管理工作变为“以识人为基础，选人为先导，用人为核心，育人为动力，留人为目的”的工作。
通过课程学习，使学生对人力资源管理体系的建立有一个全面的认知与了解，掌握人力资源规划的方法，掌握招聘及选拔的基本技能，并学会应用人员测评技术对企业人员进行测评，了解面试的组织和实施技巧，会制定企业员工培训的计划及进行效果评估，并能初步应用于分析、解决具体的企业招聘管理问题，以此为基础对员工和企业进行职业生涯的设计，进一步巩固和加深管理的专业技术水平，提高适应社会变化的能力。 

具体要求：第一，以管理的基本思想、基本概念、基本理论及方法为指导，对企业人力资源的招聘和培训工作内容进行把握。正确认识招聘和培训的重要性，掌握相关的技能，使这项工作能成为组织管理工作的有力支撑。第二，以应用上述知识于分析、解决具体组织管理问题为主的能力培养；在系统学习招聘与培训知识的基础上，通过案例分析，实际操作训练，培养学生分析与解决实际问题的意识与能力。第三，发展与完善学生的心智模式，在知识教育和能力培养基础上，挖掘学生的创造性能力，培养创新精神，并使之自觉学习、内化，提高未来从事人力资源管理的学生的实际操作能力。

二、教学内容及基本要求

第一章：人力资源规划                                      （6学时）

教学内容：人力资源规划；人力资源需求预测；人力资源供给预测。

教学要求：了解人力资源规划的职能与作用，掌握人力资源规划的基本程序。掌握人力资源需求和供给预测的基本方法，并学会应用于企业规划的分析。 

授课方式：讲授法、案例分析法与实际训练法相结合。

第二章：工作分析与工作设计                                （4学时）

教学内容：工作分析的程序与方法；工作说明书；工作设计。

教学要求：了解工作分析内涵、程序及功能，掌握工作分析的程序及基本方法；能够编写规范的工作说明书；了解工作设计的内涵，掌握工作设计的基本方法。

授课方式：讲授法与实际训练法相结合。 

第三章：胜任素质模型                                     （2学时）

教学内容：胜任素质理论；胜任素质模型。

教学要求：掌握胜任素质理论和胜任素质模型，了解基于胜任素质模型的招聘与甑选的程序。

授课方式：讲授法。

第四章：员工招聘策略                                     （8学时）

教学内容：招聘程序；招聘渠道与方法；人员测评与甑选的方法；员工录用；招聘评估。

教学要求：了解招聘的程序；掌握招聘的渠道和方法；掌握人员测评技术和方法；了解员工录用的程序和注意事项；了解招聘评估的方法。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。设计上机课2学时，内容为招聘选拔实战演练，增强学生对招聘技巧的掌握程度。

第五章：人员培训与开发                                   （6学时）

教学内容：人员培训与开发流程；培训中的学习方式与方法；培训的组织与实施；培训效果评估与培训效果转化。

教学要求：了解人员培训与开发的基本流程，掌握战略性人员培训与开发的基本要求和内容，学会制定培训计划并组织实施，掌握培训效果评估与培训效果转化的方法。

授课方式：讲授法与案例教学法相结合。

第六章：职业生涯规划                                      （4学时）

教学内容：职业生涯的基本分析；职业生涯规划的基本内容；员工个人职业生涯分析；企业职业生涯管理。

教学要求：了解职业生涯的相关概念和内容，掌握职业生涯分析的基本方法，学会个人及企业职业生涯的管理和设计。

授课方式：讲授法、案例教学法、实训法相结合。

三、其他教学环节安排

为了做到理论与实践相结合，培养学生的实践能力，课程安排上机，内容主要是模拟招聘、培训及对职业生涯规划等相关知识。时间安排原则上各2学时，共4学时。上机需要在实验室进行。

上机的过程中要求每一位同学都能有机会参与活动或设计，并要求每一名同学根据实验结果提交相关的报告或心得。上机的成绩作为总成绩的一部分。

四、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占50%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占10%，课堂发言占10%，作业占30%，课程设计方案（作为期中考试成绩）占50%。

（2）期末考核：占50%。期末考核采取案例分析或课程设计的形式。

五、教材及主要参考书

（1）教材：
董福荣，赵云昌. 招聘与录用. 大连：东北财经大学出版社，2006.

金延平. 人员培训与开发. 大连：东北财经大学出版社，2006.

（2）主要参考书：
编者.企业人力资源管理师（二级）.中国就业培训技术指导中心. 北京：中国劳动社会保障出版社，2007.

吴文艳. 组织招聘管理. 大连：东北财经大学出版社，2008.
陈维政，余凯成，程文文. 人力资源管理（第二版）. 北京：高等教育出版社，2006.

吴志明. 招聘与选拔实务手册. 北京：机械工业出版社，2006.

理查德·斯旺森，埃尔伍德·霍尔顿. 人力资源开发. 北京：清华大学出版社，2008.
撰写人：刘英侠

审核人：杨  华

                                               课程负责人：江彩霞
《绩效管理》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：选修

课程英文名称：Performance Management
总学时：32学时        讲授学时：32学时     

学分：2学分
先修课程：管理学、人力资源管理
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

    绩效管理学是工商管理专业的专业方向课程。课程主要是从一般理论、一般原理、一般特征的角度对绩效管理活动加以研究，从中找出一般规律性。本课程的教学内容主要阐述绩效管理的基本理论。
通过课程学习，使学生对绩效管理能有一个全面的认知与了解，掌握绩效管理的基本思想、基本理论、基本方法，并能初步应用于分析、解决具体问题，为进一步学习专业课程打下良好的基础，并能有意识地在自己的生活与学习中增进与外界的交往与沟通，培养自己的综合素养。具体要求：第一，以绩效管理的基本思想、基本概念、基本理论、基本方法为主要内容的知识教育；要求学生正确认识课程的性质、任务及其研究对象。第二，在系统学习绩效管理知识的基础上，通过案例分析，培养分析与解决实际问题的意识与能力。第三，发展与完善学生的心智模式，在知识教育和能力培养基础上，挖掘学生的批判眼光和创新精神，使绩效管理知识内化为学生头脑中的思维模式，提高学生素养。
二、教学内容及基本要求

第一章：绩效管理概述                                     （4学时）

教学内容：绩效和绩效管理的概念；影响员工绩效的因素；绩效管理的作用与意义；绩效管理的基础理论。

教学要求：掌握绩效的概念和特征；掌握绩效管理的概念，理解绩效管理的特征；掌握影响员工绩效的因素；了解绩效管理者的作用和意义；了解目标管理、期望理论、公平理论、强化理论、全面质量管理。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：绩效管理系统                                    （4学时）

教学内容：有效的绩效管理系统；绩效管理系统的开发程序；绩效管理系统的一般程序模型。

教学要求：理解绩效管理系统的基本要素；掌握绩效管理系统的开发程序；了解绩效管理系统的一般程序模型。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第三章：绩效评估指标                                    （6学时）

教学内容：绩效评估指标体系的基本原理；选择绩效评估指标的原则；绩效评估指标的确定。

教学要求：理解绩效评估指标的概念，了解绩效评估指标的构成；理解岗位绩效指标形成的基本原理；了解在企业战略目标指导下通过逐级分解的原则而形成绩效指标的复杂性；了解如何建立关键绩效指标体系；掌握选择绩效评估指标所依据的基本原则；掌握企业绩效评估指标体系形成的基本过程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：绩效评估指标的权重确定                           （4学时）

教学内容：设定绩效评估指标权重的原则；设定绩效评估指标权重的主要方法；评价标准的确定。 

教学要求：了解设定绩效评估指标权重的原则；掌握设定绩效评估指标权重的主要方法；了解评价标准的确定。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：绩效评估的工具与方法                             （6学时）

教学内容：绩效评估的方法；绩效评估方法的比较与选择。 

教学要求：掌握绩效评估的方法；了解绩效评估的种类及特点；了解影响企业员工绩效评估方法的因素。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第六章：评估者的选择与培训                                （2学时）

教学内容：评估者的选择；评估者应具备的基本素质；评估者应具备的技术；对评估者的培训。 

教学要求：理解目标的概念和性质；掌握目标管理的概念，理解目标管理的过程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：绩效管理的实施                                   （4学时）

教学内容：绩效管理实施过程；实施绩效评估；绩效的诊断与提高；绩效管理中容易出现的问题。

教学要求：掌握制定绩效管理计划的过程；掌握实施绩效评估的步骤；掌握绩效诊断的方法；掌握绩效改进的管理方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第八章：绩效沟通                                          （2学时）

教学内容：绩效沟通的目的；绩效沟通的形式；主持评估面谈的方法；影响绩效沟通的因素。

教学要求：了解绩效沟通的意义；了解绩效沟通的各种形式；掌握绩效沟通的基本方法；了解绩效沟通中的诸多障碍及其形成原因。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占50%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占20%，课堂发言占20%，作业占60%。 

（2）期末考核：占50%。期末考核采取论文的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材:
赵曙明. 绩效管理与评估. 北京：高等教育出版社，2007.

（2）主要参考书:
理查德·威廉姆斯著. 组织绩效管理. 北京：清华大学出版社，2006.

杰瑞·Ｗ·吉雷. 绩效教练. 北京：机械工业出版社，2006.
盖勇. 绩效管理. 济南：山东人民出版社，2007.

林泽炎. 执行绩效管理. 北京：中国发展出版社，2008.

撰写人：刘  荣

审核人：杨  华

                                               课程负责人：刘  荣
《薪酬管理》教学大纲
课程类别：专业方向
课程性质：选修
课程英文名称：Compensation Administration
总学时：32学时        讲授学时：32学时

学分：2学分
先修课程：管理学、组织行为学、人力资源管理
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

薪酬管理是工商管理专业的专业选修课。人力资源是生产力诸因素中最积极、最活跃，并且起着动力性作用的因素，已被当代称为推动经济增长和社会发展的第一资源。人力资源管理是运用现代科学方法，对与一定物力相结合的人力进行合理的培训、组织与调配，使人力物力经常保持最佳比例，同时对人的思想、心理和行为进行恰当的诱导、控制和协调，充分发挥人的潜能，使人尽其才，事得其人，人事相宜。薪酬管理作为人力资源管理中最重要部分之一，已得到国际工商管理界的公认，掌握和了解这门近代实用科学已成为走向社会的各层次管理人员之必需。

本课程从薪酬的基础理论入手，介绍了薪酬与薪酬管理的基本概念及内涵、薪酬的特性和作用、工资理论以及战略性薪酬管理、职位薪酬体系以及职位评价。接着，从薪酬设计这一核心内容出发，讲述了绩效管理理论、企业福利。最后针对不同类型人员的薪酬设计特点对薪酬知识的应用进行了阐述，并介绍了企业薪酬预算、控制与沟通的有关知识。
通过本课程的学习，使学生树立“薪酬管理是人力资源管理重要基础工作”的观念，认真学习有关薪酬管理的理论、方法和原则等，把薪酬管理与企业的战略管理结合起来，探讨薪酬管理的有效运作模式，为将来从事薪酬管理工作奠定牢固的理论基础。本课程要求学生掌握国内外薪酬管理的基本观点、内容、原理和方法；了解较为成熟和成功的国内外企业薪资管理的实践经验；了解发达国家薪资管理的特点、模式和最新进展；并在此基础上，通过课堂讲授、案例教学、课堂讨论和实践教学等方式，使学生掌握各种基本的薪资管理的方法，具备薪资管理工作的基本操作技能，从而达到运用薪资管理的理论知识，借鉴和运用国外先进经验来分析和解决企业薪资管理的实际问题的基本要求。
二、教学内容及基本要求

第一章：薪酬管理总论                                     （2学时）

教学内容：薪酬的相关概念和主要功能；薪酬管理及其面临的挑战。

教学要求：掌握薪酬的相关概念，掌握总薪酬构成的几个要素、理解薪酬的主要功能；了解薪酬的发展历史、理解薪酬管理与其他人力资源管理职能之间的关系；掌握薪酬管理的主要内容、重要决策、薪酬管理的基本流程，了解变革中的薪酬管理环境。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：战略性薪酬管理                                   （2学时）

教学内容：战略性薪酬管理与企业战略；从传统薪酬战略到全面报酬战略。

教学要求：熟悉战略性薪酬管理的内涵和设计步骤；了解战略性薪酬管理对人力资源管理职能提出的新要求；描述薪酬管理与几种不同的企业经营战略以及竞争战略之间的匹配关系；分析传统薪酬战略的特点和存在的问题；掌握全面薪酬战略的内涵、主要特征以及它与传统薪酬战略的区别；熟悉全面报酬战略的内涵以及美国全面报酬学会的全面报酬体系模型。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第三章：职位薪资体系与职位评价                           （3学时）

教学内容：职位薪资体系和职位分析与描述；职位评价技术。

教学要求：了解职位薪资体系的主要特点和实施条件；熟悉与职位有关的几个基本概念；熟悉职位分析的方法，了解职位分析对职位薪资体系的作用；了解职位评价的意义和作用；掌握常用的职位评价方法（特别是计点法）的使用技巧；知道如何根据职位评价结构建立企业的职位结构；了解职位评价的最新发展趋势及其成因。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：技能和能力薪资体系                                （3学时）

教学内容：技能薪资体系；能力薪资体系。

教学要求：了解技能薪资体系的特点和适用范围；熟悉技能薪资体系的优点和缺点；掌握技能薪资体系的设计流程和实施技巧；明确能力的定义及其与一般意义上能力的区别；了解能力模型的类型及作用；说明将能力与薪资挂钩的几种不同方案；了解职位薪资体系、技能薪资体系、能力薪资体系之间的区别。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：薪酬水平及其外部竞争性                            （2学时）

教学内容：薪酬水平及其外部竞争性决策；薪酬水平决策的主要影响因素；市场薪酬调查。 

教学要求：了解薪酬水平决策对企业的人力资源管理会产生何种影响；说明常见的薪酬水平决策的几种类型及各自的优缺点；论述劳动力市场从供给和需求的角度对薪酬水平决策的影响；阐述补偿性工资差别理论、效率工资理论、保留工资理论、工作搜寻理论和信号模型理论及其对薪酬水平决策的启示；说明产品市场以及企业特征对企业薪酬水平的影响；阐述薪酬调查的目的和意义；掌握薪酬调查的实施步骤以及实施要点；了解薪酬数据分析的基本技术和方法。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第六章：薪资结构设计                                     （4学时）

教学内容：薪资结构的原理及其设计方法；薪资宽带。

教学要求：了解薪资结构和薪资内部异质性在薪资管理中的意义；掌握如何根据企业需要确定薪资变动范围与薪资变动比率；明确确定薪资区间终值的意义以及薪资比较比率的用途；说明薪资区间渗透度的含义；掌握薪资区间终值级差的确定原理及其方法；通晓企业薪资结构的设计流程与步骤；阐述薪资宽带的含义、出现的背景和作用；了解宽带型薪资结构设计中的关键决策及其实施要点。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：绩效奖励与认可计划                               （4学时）

教学内容：绩效奖励的基本原理；绩效奖励计划的种类；特殊绩效认可计划。

教学要求：理解各种激励理论的内容及其对绩效奖励计划的启示，掌握绩效计划的实施要点；描述短期绩效奖励计划的特点和主要类型；阐述个人绩效奖励计划的使用条件、特点和种类；描述几种不同的群体绩效奖励计划各自特征；说明股票所有权计划的特征和实施要点，分析在中国采取股票所有权计划激励管理者和员工可能会遇到的问题；熟悉特殊绩效认可计划的类型和实施要点。

授课方式：讲授
第八章：员工福利管理                                     （4学时）

教学内容：员工福利概论；员工福利的种类；员工福利的规划与管理。

教学要求：了解福利对企业和员工两个方面的不同影响；说明在员工福利方面目前存在的一些主要问题；叙述员工福利的特点及其发展趋势；掌握员工福利的主要类型及其特点；熟悉弹性福利计划的特点及其受到欢迎的主要原因；阐述福利规划的内容及其决策；理解福利沟通的重要性。 

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第九章：特殊员工群体的薪酬管理                           （4学时）

教学内容：销售人员的薪酬管理；专业技术人员的薪酬管理；外派员工的薪酬管理；管理人员的薪酬管理。
教学要求：了解销售工作的特征及其对销售人员薪酬管理的影响；了解销售人员薪酬方案的主要类型及其特点；掌握销售人员薪酬方案的设计步骤及要点；理解展业技术人员的工作特征及其对这些人的薪酬管理产生的特点；理解专业技术人员的成熟曲线与他们的薪酬决定之间的关系；说明专业技术人员的双重职业发展通道的重要性；了解外派人员的工作特点及其在外派人员的薪酬管理中可能遇到的困难及解决方案；理解管理人员的工作特征及其在管理人员的薪酬管理中应当注意的问题；掌握高层管理人员的薪酬决定及其管理特征以及应当注意的主要问题。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十章：薪酬预算、控制与沟通                             （4学时）

教学内容：薪酬预算、薪酬控制、薪酬沟通。

教学要求：了解薪酬预算对企业薪酬管理的重要性；了解在薪酬预算中需要做出的重要决策；阐述薪酬预算的外部和内部环境对薪酬预算的影响；论述薪酬预算的两种主要方法；阐明薪酬控制对企业成本控制的意义及难点；掌握薪酬控制的主要途径；理解薪酬沟通的目的、意义和基本步骤。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占5%，课堂发言占5%，作业占50%，课程设计方案占40%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材：
刘昕. 薪酬管理. 北京：中国人民大学出版社，2007.

（2）主要参考书：
董福荣. 薪酬管理. 北京：机械工业出版社，2009.

孙剑平. 薪酬管理. 长春：吉林人民出版社，1999.
金萍. 薪酬管理. 大连：东北财经大学出版社，2006.

王健. 薪酬管理. 北京：科学出版社，2007.

撰写人：曹雁翎

审核人：杨  华

                                               课程负责人：曹雁翎

《公司治理》教学大纲
课程类别：专业方向

课程性质：选修
英文名称：Corporate Governance
总学时：32学时        讲授学时：32学时      
学分：2学分
先修课程：组织行为学、经济法

适用专业：工商管理
开课单位：经济管理学院

一、课程简介
本课程系统的介绍了公司治理的理论、体系、方法和实践，对资本结构、股权结构、内部制衡机构、激励机制及公司治理模式，及中国公司治理实践做了介绍。本课程力图在现实问题的思考、知识和理论的学习、实践经验的总结，将知识性、学术性和趣味性融合为一体，突出公司治理的实践性和应用性。

二、教学内容及基本要求
第一章：公司的法律本质                                  （8学时）

教学内容：公司的历史与作用；公司具有的法人人格；公司的责任形态；公司的营利性；公司的社会责任。

教学要求：重点理解公司的法人性质；掌握公司的法律特征；掌握与其他企业形态的联系与区别；掌握有限责任的作用；掌握公司分类及公司种类。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第二章：公司的设立                                       （8学时）

教学内容：公司设立的条件；公司设立的程序和设立结果；公司资本结构。

教学要求：掌握公司设立的条件、程序；掌握公司章程的法律地位和公司的资本结构。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第三章：股东与公司治理结构                                （8学时）

教学内容：股东与公司治理概述；股东出资；股东大会、董事会、监事会；经理、董事、监事、经理的义务与责任。

教学要求：掌握股东的法律地位、股东的权利；理解股权的法律性质、股权转让的程序等；掌握公司董事会的职权与决议、监事会的职权、经理的职权以及董事、监事、经理的义务与民事责任；能够分析各种公司组织机构如何在激励与约束中达到权力制衡。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：公司的并购和终止                                  （8学时）
教学内容：公司的合并与分立；上市公司收购；公司的终止与清算。

教学要求：掌握公司合并、分立的基本概念与方式；掌握要约收购的基本规则；掌握协议收购的基本规则；掌握公司破产与公司清算程序等问题。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占10%，课堂发言占20%，作业占70%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材：
席酉民，赵增耀. 公司治理. 北京：高等教育出版社，2004年.

（2）主要参考书：
徐向艺. 公司治理，理论与实证研究. 北京：经济科学出版社，2008年.

杨自然. 公司治理的中国模式. 北京：社会科学文献出版社，2009年. 
                                               撰写人：柏  丹
                                               审核人：杨  华
                                           课程负责人：柏  丹
《企业投资与融资》教学大纲

课程类别：专业方向  

课程性质：选修

英文名称：Enterprise Investing and Financing
总学时：32学时      讲授学时：32学时 

学分：2学分
先修课程：微观经济学、财物管理
适用专业：工商管理
开课单位：经济管理学院
一、课程简介

企业投资与融资是工商管理专业的一门专业方向课，本课程分为企业投资和企业融资两大部分。企业投资是指企业以自由资本为投入，承担相应的风险，从而获得收益的一种日常经济活动；企业融资是指企业凭借自己的信用通过金融市场获得可用资金的活动。课程对不同金融市场上企业的投资与融资活动及其方式与风险进行了全面的介绍。

通过本课程的学习，使学生对企业投资与融资活动有一个全面的准确把握，具体要求包括如下几个方面：第一，掌握企业投资环境分析、企业投资战略、企业金融市场投资（股票、债券、基金）、企业产权投资、企业风险投资、企业无形资产投资、企业投资选择；第二，掌握企业财务分析、财务规划以及投融资收益和风险问题。

二、教学内容及基本要求
第一章：导论                                             （2学时）

教学内容：关于投资和融资；投融资的产生和发展；现代投融资与金融市场；现代投融资的目标与决策原则。
教学要求：了解投融资的产生和发展、现代投融资与金融市场；掌握现代投融资的目标与决策原则。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第二章：企业的财务报表与财务比率分析                      （4学时）

教学内容：企业主要的财务报表；企业财务报表的分析方法；财务比率分析；杜邦财务分析体系。
教学要求：了解企业主要的财务报表；企业财务报表的分析方法、财务比率分析、杜邦财务分析体系。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第三章：企业财务分析与规划                                （4学时）

教学内容：量本利分析与营业杠杆；财务杠杆分析；财务规划。
教学要求：熟练掌握量本利分析与营业杠杆、财务杠杆分析、财务规划。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第四章：投融资的收益风险分析                              （2学时）

教学内容：项目投融资的收益风险分析；证券投资的收益风险分析。
教学要求：熟练掌握项目投融资的收益风险分析、证券投资的收益风险分析。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第五章：利率理论与模型                                  （2学时）

教学内容：利率决定理论；利率的期限结构与风险结构。
教学要求：熟练掌握利率决定理论、利率的期限结构与风险结构。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：债券估值与投资管理策略                           （4学时）

教学内容：债券的估值；关于债券的投资策略；债券估值在投资上的运用；利率免疫管理；债券投资组合管理策略。
教学要求：熟练掌握债券的估值、关于债券的投资策略、债券估值在投资上的运用；了解利率免疫管理；熟练掌握债券投资组合管理策略。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：股票估值与投资管理策略                            （4学时）

教学内容：股票内在价值的确定；资本资产定价模型；股票投资分析；股票投资策略。
教学要求：了解股票内在价值的确定熟练掌握资本资产定价模型、股票投资分析、股票投资策略。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第八章：项目投资策略                                     （2学时）

教学内容：项目投资决策的原则和分析方法；项目投资风险的衡量和管理；项目投资分析中风险的定价。
教学要求：熟练掌握项目投资决策的原则和分析方法；项目投资风险的衡量和管理；项目投资分析中风险的定价。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第九章：实物期权在项目投资中的运用                       （2学时）

教学内容：实物期权；投资项目评估的净现值法；包含期权的投资项目的评估原则； 扩张期权；弃置期权。
教学要求：熟练掌握实物期权、投资项目评估的净现值法、包含期权的投资项目的评估原则；了解扩张期权、弃置期权。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十章：融资、股利决策与融资风险管理                     （2学时）

教学内容：融资决策分析；股利政策；融资风险管理。
教学要求：熟练掌握融资决策分析、股利政策；了解融资风险管理。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十一章：资产证券化                                      （2学时）

教学内容：资产证券化的概念及运行；资产证券化的主要工具。
教学要求：了解资产证券化的概念及运行；熟练掌握资产证券化的主要工具。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十二章：公司重组决策                                   （2学时）

教学内容：兼并收购决策；公司收缩与危机重整；私有化与杠杆赎买；杠杆重新资本化。
教学要求：熟练掌握兼并收购决策、公司收缩与危机重整、私有化与杠杆赎买、杠杆重新资本化。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占30%，课堂发言占20%，作业占50%。
（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。
四、教材及主要参考书

（1）教材：
谷秀娟. 现代投融资——理论、工具与策略. 上海：立信会计出版社，2007.

（2）主要参考书：
王丽娅. 企业融资理论与实务. 北京：中国经济出版社，2005.

郭松克. 企业投资学. 郑州：河南人民出版社，2002.

                                               撰写人：王辉坡

                                               审核人：杨  华

                                           课程负责人：王辉坡

《企业诊断》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：选修

课程英文名称：Enterprise Diagnosis 
总学时：34学时        讲授学时：30学时      实训学时：4学时
学分：2学分
先修课程：管理学、财务管理、市场营销学
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

《企业诊断学》是学生在全面学习和掌握企业管理的原理和方法体系，运用科学的方法，通过调查、分析，找出企业在管理中存在的问题及产生的原因，并又针对性地提出科学的、切实可行的解决方案，开设的一门综合性课程。
课程内容着重于研究对一般的企业进行适当的分析、判断和评价，并根据诊断评价的结果策划和构造诊断方案。目的在于培养学生应用已了解的经济、管理知识分析企业存在的问题，并能够提出解决企业存在问题的方案，达到提高学生将所学的理论和方法应用到解决实际问题中去的能力。

二、教学内容及基本要求

第一章：企业诊断概述                                     （2学时）

教学内容：企业诊断的概念；企业诊断的本质与特征；企业诊断的类别、形式及原则；企业诊断的发展与现状。

教学要求：掌握企业诊断的概念；理解企业诊断的本质与特征，形式及原则；了解企业诊断的发展与现状。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：企业诊断的程序与方法                             （2学时）

教学内容：企业诊断的程序；企业诊断的方法。

教学要求：掌握企业诊断的程序；掌握企业诊断的方法，了解企业诊断人员的素质与道德规范。能对企业诊断的程序；能运用企业诊断的方法对企业进行基本的诊断分析。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第三章：企业诊断技术                                     （4学时）

教学内容：专门知识法；经验法；标杆比较法；传统数量法；管理情报系统分析法。
教学要求：了解企业诊断技的基本方法；理解专门知识法、经验法、标杆比较法。能结合企业实际运用企业诊断技术的基本方法。

授课方式：通过研究性学习能使学生会对不同所有权形式企业的特点进行比较，使学生了解适合不同类型所有权形式企业的适合条件。

第四章：企业战略诊断                                     （4学时）

教学内容：企业环境分析；企业资源分析；企业战略选择与实施。

教学要求：掌握企业战略诊断的基本步骤和过程；理解企业环境分析、企业资源分析的方法；理解企业战略选择与实施诊断的过程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：企业组织诊断                                      （4学时）

教学内容：公司治理结构；组织结构；业务流程优化与设计。 

教学要求：理解公司治理结构、组织结构、业务流程优化与设计的内容；了解公司治理结构、组织结构、业务流程优化与设计的诊断程序语方法。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第六章：企业人力资源诊断                                  （4学时）

教学内容：人力资源的规划与职务分析；人力资源招聘与培训；薪酬与绩效；企业文化。

教学要求：了解企业人力资源诊断的过程；理解人力资源的规划与职务分析、人力资源招聘与培训、薪酬与绩效、企业文化诊断的内容。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：企业财务管理诊断                                  （2学时）

教学内容：企业成本管理诊断；内部控制诊断；风险管理诊断。

教学要求：了解企业财务管理诊断的过程和方法；理解企业成本管理诊断、内部控制诊断、风险管理诊断的内容，能够有针对性的实施企业财务管理进行基本诊断的应用。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第八章：企业市场营销诊断                                 （4学时）

教学内容：市场营销环境分析诊断；目标市场分析诊断；市场营销竞争策略诊断；营销组合策略诊断；营销管理诊断。

教学要求：了解企业市场营销诊断的内容和过程；理解市场营销环境分析诊断、目标市场分析诊断，市场营销竞争策略诊断、营销组合策略诊断、营销管理诊断的基本内容和基本方法评价企业市场营销的全过程。
授课方式：讲授与案例教学相结合，可安排中小企业的创新方案设计。
第九章：企业生产运营诊断                                  （4学时）

教学内容：企业生产计划诊断；现场5S管理诊断；管理者和管理运作系统诊断；设备管理诊断；供应链管理诊断；质量管理诊断。
教学要求：了解企业生产运营诊断的过程和内容；理解企业生产计划诊断、现场5S管理诊断、管理者和管理运作系统诊断、设备管理诊断、供应链管理诊断、质量管理诊断的方法和过程。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、其他教学环节安排

本课程用4学时进行实训。实训要求：为加深学生运用现代企业经营理念，根据中小企业的自身特点，结合成功企业的经营案例，养成学生在针对中小企业经营与发展中的一系列问题，运用理论分析问题和解决问题的能力。学生在老师的指导下针对企业经营与发展中的实际问题进行诊断，可采取学生直接到深入到企业中，在老师的指导下，结合实际企业案例，与课程教学相结合，按照企业诊断的原理、方法和程序，原则上以学习小组方式进行，每组必须撰写完成书面形式的企业诊断报告书。
四、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。

（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占5%，课堂发言占5%，作业占50%，课程设计方案占40%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

五、教材及主要参考书

（1）教材：
吴蕃蕤. 企业诊断基础. 北京：清华大学出版社，2006.

（2）主要参考书：
尹隆森，孙宗虎. 企业诊断操作实务. 北京：人民邮电出版社，2006.

杨世忠. 管理咨询. 北京：首都经贸大学出版社，2003.
全国管理咨询师考试教材编写委员会. 企业管理咨询. 北京：企业管理出版社，2009.

撰写人：张长胜

审核人：杨  华

                                               课程负责人：张长胜
《公司法》教学大纲

课程类别：专业方向
课程性质：选修

课程英文名称：Corporation Law
总学时：32学时      讲授学时：32学时

学分：2学分

先修课程：经济法

适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

《公司法》课程以我国社会主义市场经济体制下建立现代企业制度的改革方针为指导，立足我国企业改革以及公司立法的实际，以《中华人民共和国公司法》及配套法为依据，在适当借鉴世界主要发达国家公司制度的基础之上，系统阐述我国公司法的基本原理，介绍我国公司制度的特点和基本内容。在加入世界贸易组织后，即2005年我国修改了公司法，我国公司法得到了充分的完善。

开设公司法课程要求学生掌握如下理论知识。主要包括：公司的概念和基本特征；公司法的概念和特征、基本原则。公司的类型；有限责任公司和股份有限 公司的概念和特点；一人公司、国有独资公司、上市公司的概念、特征和法律内容。公司的设立、设立登记、公司设立的效力、公司设立的条件、程序。公司资本制度。股东、股东出资与股权的转让。公司组织机构。公司的变更、终止与清算。

公司法课程主要是对我国公司法的理论概括和分析，该课程注重理论知识的掌握，但并不忽视实践教学，其中穿插大量的案例教学，使学生既吸收深厚的理论知识，又掌握丰富的解决实际问题的经验。
二、教学内容及基本要求

第一章：公司法总论                                        （4学时）

教学内容：公司的概念；公司的特征。

教学要求：掌握公司的概念、特征；熟悉公司法的作用；了解公司法的概念、特点及公司的产生过程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：公司的类型                                        （2学时）

教学内容：无限公司；有限责任公司；股份有限责任公司。

教学要求：掌握按股东责任形式划分的公司类型、母公司与子公司的概念和关系；熟悉公司分类的主要内容；了解公司的分类形式。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第三章：公司的能力                                        （4学时）

教学内容：公司的权利能力；公司的行为能力。

教学要求：掌握公司的权利能力的概念及对公司权利能力的限制；熟悉行为能力和责任能力的内容；了解公司能力的类型。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：公司的责任制度                                 （4学时）

教学内容：公司的责任能力；法人人格与有限责任；公司法人人格否认制度；公司独立制度与社会责任；董事的责任。
教学要求：掌握公司的责任能力及公司法人人格制度；熟悉公司责任能力的内容；了解公司懂事公司的责任。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：有限责任公司                                     （4学时）

教学内容：有限责任公司的概念和特征；有限责任公司的设立；有限责任公司的股东与组织机构。

教学要求：掌握有限责任公司的概念和特点、设立条件、组织机构及国有独资公司的重要内容；熟悉公司组织机构的职权；了解公司的设立程序。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：股份有限公司                                     （4学时）

教学内容：股份有限公司的概念和特征；股份有限公司的设立；股份有限公司的组织机构；上市公司。

教学要求：掌握股份有限公司的概念和特点、设立条件、组织机构及上市公司的重要内容；熟悉股份公司组织机构的职权；了解公司的设立程序。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第七章：公司的合并、分立与组织变更                       （4学时）

教学内容：公司的合并；公司的分立。

教学要求：掌握公司合并、分立的基本概念，吸收合并（兼并）的方式；熟悉合并的分立效果；了解合并与并购的界限。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第八章：公司的终止与清算                                 （4学时）

教学内容：公司的终止；公司的清算。

教学要求：了解修改后公司法内容，重点掌握公司终止、破产、解散、清算的概念及具体程序，另外还需要对公司解散的原因以及司法解散予以特别的关注。因为我国法律规定的不统一，对这几个概念的界定是本章的难点。通过本章的学习，学生不仅应该对公司终止制度有一宏观了解，也应该掌握破产和解散制度的具体程序。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第九章：外国公司的分支机构                                （2学时）
教学内容：外国公司分支机构的法律地位；外国公司分支机构的设立程序；外国公司分支机构的义务。

教学要求：了解外国公司分支机构的法律地位及外国公司分支机构的设立程序；了解外国公司分支机构的义务。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末成绩两部分组成。

（1）平时成绩：占20%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占50%，课后作业占50%。 

（2）期末考核：占80%。期末考核采取开卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材：
江平. 新编公司法教程. 北京：法律出版社，2006.

（2）主要参考书：
石少侠. 公司法教程. 北京：法律出版社，2007.

范健. 公司法. 南京：南京大学出版社，2006.

叶林. 中国公司法. 北京：中国审计出版社，2007.

中华人民共和国公司法. 1999.

撰写人：韩  梅

审核人：杨  华

                                               课程负责人：韩  梅
《劳动法》教学大纲

课程类别：专业方向
课程性质：选修

课程英文名称：Labor Law
总学时：32学时      讲授学时：32学时

学分：2学分

先修课程：经济法

适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

劳动法是调整劳动关系以及与劳动关系有密切联系的其他关系的法律。随着社会主义市场经济体制的不断完善，劳动法的地位和作用越来越受到重视。实践表明，了解和掌握劳动法的一般原理和基本知识，对大学生依法维护自身合法权益以及进一步的择业直至创业都将发生重要的影响。劳动法课的讲授，在教学中注重理论联系实际，力求理论阐述简明扼要，法律解释准确清晰、案例评析具体深刻。本课程主要教学内容：劳动法概述；劳动法的概念、调整对象、适用范围；劳动法律关系；劳动合同；工资；劳动争议处理程序等。本课程为学科体系中的应用性学科，通过教学，培养学生具备劳动法学基础理论和基本知识，以及能够运用劳动法基本知识解决劳动纠纷的能力。

二、教学内容及基本要求

第一章：劳动法概述                                       （2学时）

教学内容：劳动法的产生和发展。

教学要求：了解劳动法的产生和发展过程。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：劳动法的概念、调整对象和适用范围                 （2学时）

教学内容：劳动法的概念；劳动法的调整对象；劳动法的适用范围。

教学要求：掌握劳动法的概念；了解劳动法的调整对象、劳动法的适用范围。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第三章：劳动法地位和体系                                 （2学时）
教学内容：劳动法地位劳动法的体系；劳动法的渊源。
教学要求：了解劳动法的地位及劳动法的体系；了解劳动法的渊源。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：劳动法的基本原则与劳动者权利义务                 （4学时）

教学内容：劳动法的基本原则；劳动者权利义务。
教学要求：掌握劳动法的基本原则理解和掌握劳动者权利义务。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第五章：劳动法律关系                                     （4学时）

教学内容：劳动法律关系概念和特征；劳动法律关系的要素；劳动法律关系的产生、变更及消灭。

教学要求：掌握劳动法律关系的概念、表现形式、特征；掌握劳动法律关系与劳动关系的联系与区别；掌握劳动法律关系要素这节的全部内容；掌握劳动法律关系产生、变更及消灭的内容；学会用劳动法的基本原理解决实践中的劳动纠纷。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第六章：劳动合同                                         （4学时）

教学内容：劳动合同的订立及劳合同的内容；劳动合同的履行、变更与终止；劳动合同的解除；违反劳动合同的法律责任。

教学要求：掌握劳动合同的概念、特征、分类以及劳动合同的订立、效力，劳动合同的内容，劳动合同的履行，变更，终止，解除的内容；理解掌握劳动合同的作用和违反劳动合同的法律责任的规定；了解我国劳动合同的立法概况。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第七章：集体协商与集体合同                               （4学时）

教学内容：集体协商；集体合同的签订；集体合同内容；集体合同的效力。

教学要求：掌握集体协商，集体合同的概念和特征，集体合同与劳动合同的联系与区别，掌握集体合同的内容和效力；理解掌握实行集体协商的意义和集体协商代表的义务以及对他们的保护，理解掌握集体合同的作用；熟悉集体协商的内容和程序，熟悉集体合同签订的主要内容；了解集体合同的产生与发展。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第八章：工资法                                          （4学时）

教学内容：工资概念及范围；工资制度及形式工资保障制度。

教学要求：掌握工资概念特点和我国现行工作时间立法的基本内容；理解掌握确定工作时间的法律规范的作用；了解工作时间立法概况；掌握休息时间的概念，种类以及加班加点的概念和加班加点的一般规定和特别规定。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第九章：女职工和未成年工的劳动保护                      （2学时）
教学内容：女职工特殊保护的主要内容；未成年工特殊保护的主要内容。

教学要求：掌握女职工和未成年工特殊保护的概念和特征以及主要内容；理

解掌握女职工和未成年工特殊保护的法律意义；了解女职工和未成年工特殊保护的立法概况。  

授课方式：讲授与案例相结合。

第十章：违反劳动法责任                                  （2学时）
教学内容：违反劳动法责任的概念及形式；用人单位违反劳动法的行为及处理。

教学要求：掌握违反劳动法责任的概念和违反劳动法责任的归责原则；掌握违反劳动法责任的形式，违反劳动法的行为有哪些以及如何处理。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第十一章：劳动争议的处理程序                             （2学时）
教学内容：劳动争议的概念；处理劳动争议的机构；劳动争议的处理程序。

教学要求：掌握劳动争议的概念、分类，劳动争议的范围；掌握劳动争议处理原则的主要内容，劳动争议的处理程序；熟悉处理劳动争议机构有哪些及其各自的职责；学会运用法律程序规则解决疑难案例。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末成绩两部分组成。

（1）平时成绩：占20%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占50%，课后作业占50%。 

（2）期末考核：占80%。期末考核采取开卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材：
关怀. 劳动法学. 北京：中国人民大学出版社，2005.
（2）主要参考书：

王全兴. 劳动法学. 北京：高等教育出版社，2004.
金福海. 劳动法案例教程. 北京：北京大学出版社，2006.
王全兴. 劳动法（第二版）. 北京：法律出版社，2004.
黎建飞. 劳动与社会保障法教程. 北京：中国人民大学出版社，2006.
撰写人：韩  梅

审核人：杨  华

                                               课程负责人：韩  梅
《国际商法》教学大纲

课程类别：专业方向

课程性质：选修

课程英文名称：International Commercial Law
总学时：32学时        讲授学时：32学时      

学分：2学分
先修课程：无
适用专业：工商管理

开课单位：经济管理学院 
一、课程简介

《国际商法》是介于法律与经贸之间的边缘科学。
本课程是以国际贸易基本运做过程中的相应法律为主要理论构架，结合国际商法领域各法系，国际公约的基本内容，并密切结合中国经贸方面的法律特点，系统地阐述国际商事法律的基本原则、不同法系的区别与联系、公约的基本内容特点。通过本课程的学习，不仅要培养学生树立法制观念，全面了解国际商法的基本理论和基本内容，而且使学生能够运用国际商事法律方面的知识，分析、解决国际贸易中的一些法律问题，维护正当权益；提高学生法律意识和贸易专业的技能及职业素养。

二、教学内容及基本要求

第一章：国际商法概论                                    （2学时）

教学内容：商法的概念、特征；国际商法的渊源及调整对象；西方两大法律体系的主要特征。

教学要求：了解和掌握商法的一般概念、商法的特征和商法与民法的关系；掌握国际商法的概念、国际商法的渊源及国际商法调整的对象和范围；了解和掌握西方两大法律体系的主要特征。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第二章：国际贸易中的商事组织法                           （4学时）

教学内容：商事组织的法律形式的一般概念和特征；独资企业法；公司设立的必要条件、公司内部组织结构建立的法律规定；中外合资经营企业法。

教学要求：掌握商事组织的法律形式的一般概念和特征；中外合资经营企业法的主要内容；了解独资企业法的主要内容；了解公司设立的必要条件、公司内部组织结构建立的法律规定。

授课方式：讲授与案例教学相结合。

第三章：国际货物买卖法                                   （5学时）
教学内容：国际货物买卖合同的特点；常用的国际贸易术语；联合国国际货物销售合同公约的主要内容。

教学要求：了解常用的国际贸易术语；掌握国际货物买卖合同的特点，联合国国际货物销售合同公约的主要内容。
授课方式：讲授与案例教学相结合。

第四章：国际货物运输法与保险法                           （4学时）
教学内容：海上货物运输法的主要内容；海运提单的法律特征；国际货物多式联运法的主要内容；国际货物运输保险法的主要内容。 

教学要求：了解海上货物运输法的主要内容和国际货物多式联运法的主要内容；掌握海运提单的法律特征。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第五章：国际产品责任法                                   （2学时）
教学内容：产品责任及产品责任法的特征；美国产品责任法的诉讼依据和抗辩理由；产品责任国际立法的主要内容；中国产品质量法的主要内容。 

教学要求：掌握产品责任及产品责任法的特征；了解美国产品责任法的诉讼依据和抗辩理由；了解产品责任国际立法的主要内容，了解中国产品质量法的主要内容。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第六章：国际贸易中的代理法                                （2学时）
教学内容：国际贸易代理的基本关系；国际贸易代理的种类；调整国际贸易代理关系的主要法律规范。

教学要求：了解和掌握国际贸易代理的基本关系；了解国际贸易代理的种类；了解和掌握调整国际贸易代理关系的主要法律规范。   
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第七章：与贸易有关的知识产权法                             （2学时）

教学内容：知识产品财产权的特点；知识产权的法律特征；知识产权中各种专有权及法律制度的主要内容；世界贸易组织《与贸易有关的知识产权协议》的主要内容。

教学要求：了解知识产品财产权的特点；了解知识产权中各种专有权及法律制度的主要内容；掌握知识产权的法律特征；掌握世界贸易组织《与贸易有关的知识产权协议》的主要内容。
授课方式：讲授与案例教学相结合
第八章：票据法与国际贸易支付方式                          （3学时）
教学内容：票据的法律原理；票据转让与流通的条件和方式；调整票据法律规范的主要内容。

教学要求：了解票据的法律原理；了解票据转让与流通的条件和方式；掌握调整票据法律规范的主要内容。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第九章：国际技术贸易法                                   （2学时）
教学内容：国际技术贸易的概念及其特征；国际技术贸易法调整的对象和范围；国际技术交易的特殊性。
教学要求：了解国际技术贸易的概念及其特征；了解国际技术交易的特殊性；掌握国际技术贸易法调整的对象和范围。

授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十章：国际贸易中的电子商务法                           （2学时）
教学内容：国际贸易中电子商务的主要法律问题；电子商务合同成立的主要内容；《电子商务示范法》和《电子签名示范法》的主要内容；电子商务中域名及其与商标的关系。
教学要求：了解国际贸易中电子商务的主要法律问题；了解《电子商务示范法》和《电子签名示范法》的主要内容；了解电子商务中域名及其与商标的关系；掌握电子商务合同成立的主要内容。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十一章：国际投资法                                     （2学时）
教学内容：国际投资的概念、国际投资法的调整对象；各国对外投资立法的主要内容；投资的国际法律保护的主要内容；BOT投资方式的法律特征。
教学要求：了解国际投资的概念、国际投资法的调整对象；了解各国对外投资立法的主要内容；了解BOT投资方式的法律特征；掌握投资的国际法律保护的主要内容。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
第十二章：国际商事仲裁法律制度                           （2学时）
教学内容：国际商事仲裁的概念及其特征；国际商事仲裁规则的主要内容；国际商事仲裁协议的内容；世界贸易组织争端解决机制与程序规则。

教学要求：了解国际商事仲裁的概念及其特征；了解国际商事仲裁协议的内容；了解世界贸易组织争端解决机制与程序规则；掌握国际商事仲裁规则的主要内容。
授课方式：讲授与案例教学相结合。
三、考核方式

总成绩按百分制记录。总成绩由平时成绩和期末考核两部分组成。
（1）平时成绩：占30%。平时成绩满分为100分，其中，出勤占30%，课堂发言占20%，作业占50%。

（2）期末考核：占70%。期末考核采取闭卷考试的形式。

四、教材及主要参考书

（1）教材：
邹建华. 国际商法. 北京：中国金融出版社，2006.

（2）主要参考书：
沈四宝. 国际商法（“十一五”国家级规划教材）. 北京：中国人民大学出版社，2008.

张学森. 国际商法. 上海：上海财经大学出版社，2007. 

王衍祥．国际商法. 上海：上海三联书店，2006.
撰写人：侯国锴
审核人：杨  华

                                               课程负责人：侯国锴
《认识实习》教学大纲

英文名称：Cognition Practice
实习周数：1周

学分：1学分
适用专业：工商管理
一、实习目的

管理科学是社会实践性较强的学科，认识实习是管理学科的基本手段和环节之一。

1．通过认识实习，使学生对企业的生产状况、设备状况及各方面的管理工作有个初步的认识，并结合课堂教学内容对企业做初步的分析。
2．通过认识实习，使学生为今后的专业基础课和专业课的学习建立初步概念，并且打下必要的基础。
二、实习内容及要求

1．企业介绍。听取企业有关领导关于企业整体情况的介绍，进行安全教育，听取生产及经营管理方面的专题报告。
2．参观学习。对企业的主要设备和作业现场进行参观学习，对企业的生产和经营管理做初步了解。

三、实习时间及地点

实习时间：第四学期第20周

实习基地：大连虎滩极地馆有限公司。

实习单位：大连三洋制冷有限公司、大连三菱电机有限公司、大连实德集团等。
四、实习方式和具体安排

采用集中实习的实习方式，实行指导教师负责制。指导教师按照实习大纲对学生进行全面的实习指导与管理。具体安排：

1．认真执行实习大纲规定的各个环节。严格考勤制度，事、病假必须有假条，并由指导教师批准签字备案。

2．实习过程中，要求学生必须遵守企业的一切规章制度，特别是安全制度。
3．实习期间，学生每天都应写实习日记（学校规定用本），记录当天实习内容和自己的实习认识。
4．实习结束后，每个学生都必须对自己在实习过程中的表现写出总结（1000字以上）。
5．实习结束后，学生必须提交一份实习调查报告（3000字以上），实习调查报告一律打印（A4纸）。

五、考核方式

1．实习结束后，指导教师应对学生实习日记、实习总结及实习调查报告进行批阅。根据学生实习表现及实习材料，写出实习鉴定，提出初步评分，最后由教研室讨论决定。实习成绩按五分制给出，统一汇总上报学院。成绩不合格者，参加下一年级实习。
2．实习结束后1周内学生要提交全部实习材料给实习指导教师。在下学期第1周内教研室提交全部学生实习材料，准备成绩一份，由学院教学秘书统一备案管理。

撰写人：杨华

审核人：李英

实习负责人：杨华

《基础实训》教学大纲

    英文名称：Basic Training
    学时或周数：1周
    学分：1学分
适用专业：工商管理、市场营销、会计学、国际经济与贸易、
    一、基础实训目的
根据大连大学培养应用型人才的要求，基础实训可以让学生了解社会，了解企业，学生经过吃苦能力、抗挫折能力、沟通能力、自我管理能力的训练，能正确认识自己、积累经验、明确今后的学习和工作目标。

基础实训也可以让学生全面了解企业经营活动概况，置身于模拟的企业进行具体业务的模拟操作，使学生将所学知识运用于实践，增加感性认识，了解企业的运作流程和企业管理的基本实践技能，增强实际动手操作能力，从而适应社会的需要。
    二、基础实训内容

    学院教师带队，学生进入各种类型组织，要求顶岗工作，通过社会实践、社会调查和企业营销活动等多种形式，在实践中了解组织的管理环境，熟悉管理的基本工作，培养专业兴趣，为未来职业生涯发展打基础。

基础实训也可以通过管理拓展训练、管理软件模拟、国际贸易业务或财会业务模拟等形式，以企业业务流程为主线，分角色模拟实际业务操作。可以要求学生单独完成或组成小组协作完成，小组协作完成下要求学生要进行角色的转换。
    三、基础实训基本要求

 理解基础实训的目的、内容和要求，积极参与到基础实训过程中。
1．学校、学院教师为学生安排实践单位，集中带队实践

报名方式：网上公开实践单位，学生自己报名，经面试后，择优录用。

学生实践期间应遵守学校相关规章制度，因病请假的，要提交医院证明；因事请假的要提交请假条。累计超过三天的，不计学分。

实践期间，学生要遵守实践单位的各项规定，虚心学习，努力工作，勤于思考，注意安全，保证完成实践单位交给的各项工作。如果出现违反实践单位规定的事件，取消实践活动资格。

2．企业经营业务模拟操作

根据企业基本信息和企业经济业务资料准确进行企业各部分的业务处理。
在实训过程中，要认真听老师讲解实训步骤，遵守实训规则，爱护实验器材，如果是团队完成的实训项目，要互相配合。
按时上课，不迟到早退，听从指导教师的安排，按要求进行实训。

3．基础实训实行指导教师负责制

指导教师按照实训大纲对学生进行全面的指导与管理。
    四、基础实训成果

实训结束后，学生需结合实训情况提交一份实训报告，字数3000字以上，A4纸打印。实训报告应对本人的实训效果进行总结，可附模拟业务操作中形成的关键性文件。

    五、考核方式

实训结束后，指导教师对学生的实训报告进行批阅，总成绩按五分制给出，由出勤（10%）、实训表现或实训模拟材料（40%）和实训报告（50%）三部分组成。成绩不合格者，不能记录学分。
    六、教材及参考书

（1）教材： 

阚雅玲．工商管理类专业综合实训教程：工商模拟市场实训．北京：机械工业出版社，2009．

（2）主要参考书：
张敬伟．模拟公司教程．立信会计出版社，2007

罗绍明．市场营销实训．北京：机械工业出版社，2009.

朱传华．企业与工商局、税务局、银行业务模拟实训教程．北京：清华大学出版社，2008.

鲁丹萍. 国际贸易综合实训. 北京：清华大学出版社，2009.

撰写人：宋晓琳

审核人：冷  敏

课程负责人：江彩霞

《专业实训》教学大纲
    英文名称：Specialized Training
    课程性质：必修

    教学形式：集中

    学时或周数：3周

    学分：3学分
适用专业：工商管理、市场营销、会计学、国际经济与贸易
一、专业培训目的
专业培训是通过各专业的职业资格认证培训，全面提高学生的综合素质，增强学生的就业能力、创业能力和工作能力，实现职业资格证书与学历文凭紧密结合。

专业培训将系统介绍与各专业相关的主要职业资格认证考试内容和进行创业的实训，通过专业培训和实训，学生可以全面了解各种职业资格认证的报考条件和考核内容，通过统一考试，取得国家认可的职业资格证书和创业实训证书，为毕业后即能从事相关专业工作奠定基础。
二、专业培训内容
工商管理专业：管理信息化工程师基础认证或初级职业经理人资格证；

市场营销专业：高级营销员或初级职业经理人资格证；

会计学专业：会计人员从业资格证或管理信息化工程师基础认证；

国际经济与贸易专业：报关员资格证或高级国际贸易员。

所有专业均参加创业实训。主要内容包括理论授课，包括确定公司构架、分析经营环境、试行业务原则、奠定经营基础；实岗工作任务，包括经营准备、渠道建立、业务洽谈、合同签订、电子商务、参展准备、展会交易、资本运营、业绩评估。
三、专业培训要求

指导教师依据各专业的职业资格认证考试大纲和国家指定的创业实训材料，对学生进行全面的指导与管理。

四、专业培训成果

专业培训结束后，通过模拟职业资格认证考试，具备考取国家统一职业资格考试的能力。创业实训按要求完成商业计划书，具备创业的基本素质和能力。
五、考核方式

实训结束后，指导教师按五分制给出总成绩，由出勤（10%）、实训表现（20%）和考试成绩（70%）三部分组成。成绩不合格者，不能记录学分。
    六、教材及参考书

职业经理人资格认证考试教材(上下册). 中国经济出版社，2008

用友ERP认证系列实验用书. 清华大学出版社，2008

营销师-国家职业技能鉴定考试指南（高级营销员分册 四级）.学苑出版社

全国会计证考试教材. 中国财政经济出版社， 2008

2009年报关员资格全国统一考试教材.中国海关出版社

国际贸易业务员实务培训与考试辅导

创业实训学员手册

撰写人：宋晓琳

审核人：冷  敏
课程负责人：冷  敏
《业务实习》教学大纲

英文名称：Business Practice
实习周数：4周
学分：4学分
适用专业：工商管理
一、实习目的

学生通过三年的在校学习，基本上掌握了企业管理的基本理论知识，但对企业管理的实际业务缺乏必要的了解和实际体会。因此，学生必须进行业务实习。
1．通过业务实习，使学生对企业的生产和经营管理过程、企业的组织机构及各管理部门的业务职能等有一个全面的了解。在企业管理实践方面，为企业管理专业课的学习打下必要的基础。
2．通过业务实习，使学生把现已学到的书本知识与企业实际相结合，对企业存在的问题有所了解，有所分析，并力求提出改进措施，以便培养和锻炼学生解决实际问题的能力。

二、实习内容及要求

1．企业介绍。听取企业有关领导关于企业整体情况的介绍，进行安全教育，听取生产及经营管理方面的专题报告。
2．参观学习。对企业的生产和经营管理及作业现场进行全面了解。
3．岗位实习。到企业安排的各业务管理部门顶岗工作，由各部门的专业管理人员进行专业现场指导。

三、实习时间及地点

实习时间：第六学期第20-21周

实习基地：大连莱茵公司。

实习单位：中国银行大连甘井子分行、大连虎滩极地馆有限公司等。

四、实习方式和具体安排

采用推荐集中实习和分散实习的实习方式，实行指导教师负责制。指导教师按照实习大纲对学生进行全面的实习指导与管理。具体安排：

1．认真执行实习大纲规定的各个环节。严格考勤制度，事、病假必须有假条，并由指导教师批准签字备案。

2．实习过程中，要求学生必须遵守企业的一切规章制度，特别是安全制度。实习结束后，实习单位要写出鉴定，签字盖章方能有效。
3．实习期间，学生每天都应写实习日记（学校规定用本），记录当天实习内容和自己的实习认识。
4．实习结束后，每个学生都必须对自己在实习过程中的表现写出总结（1000字以上）。
5．实习结束后，学生必须提交一份理论联系实际的学年论文（3000字以上），学年论文一律打印（A4纸）。
五、考核方式

1．实习结束后，指导教师应对学生实习日记、实习总结进行批阅。根据学生实习表现及实习材料，写出实习鉴定，提出初步评分，最后由教研室讨论决定。实习成绩按五分制给出，统一汇总上报学院。成绩不合格者，参加下一年级实习。
2．实习结束后1周内学生要提交全部实习材料给实习指导教师。在下学期第1周内教研室提交全部学生实习材料，成绩一份，由学院教学秘书统一备案管理。
撰写人：杨华

审核人：李英

实习负责人：杨华

《学年论文》教学大纲

英文名称：Academic Year Thesis
写作周数：1周
学分：1学分
适用专业：工商管理
一、写作目的

学年论文是工商管理专业本科教学的一个重要的环节，学生通过学年论文的写作，巩固所学的专业知识，培养和锻炼分析问题、解决问题和写作的能力；同时掌握撰写论文的基本方法，为今后写作毕业论文奠定基础。

学生通过参加学年论文工作的各个环节，在以下方面得到锻炼和提高：综合运用所学知识提出问题、分析问题和解决问题的能力；在工作中学习并获取新知识的能力；敢于创新，勤于实践，具有严谨的治学态度；掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有初步的科学研究能力。
二、写作要求

    1.学年论文的形式为学术论文。论文篇幅要适当，字数在3000字以上。

2.论文要理论联系实际，运用所学专业理论和知识进行分析，论点突出，论据充分，观点明确，论证有力，具有一定的学术意义和现实意义。
3.写作材料要充实，要有创新和自己的见解，树立良好的文风，严格遵守有关论文原创性的要求。凡抄袭者，一经发现，以不及格论处。
4.论文要能系统地阐明论文题目所包括的主要问题，并力求做到概念明确，结构完整，文理通顺，逻辑严密，层次清晰。
5.学年论文采用国家标准规定的学位论文的格式，包括论文题目、作者、内容提要、关键词、正文、注释、参考文献等内容。学年论文的具体格式要求见《本科毕业论文（设计）格式基本要求》。

三、具体安排

时间：第六学期第22周。

方式：指导教师按照学年论文大纲要求，对学生进行全面的论文写作指导与管理。
四、考核方式

学年论文的总成绩由过程管理和论文成绩两部分组成，其中过程管理占20％，根据学生在选题、资料搜集、论文写作、修改定稿等几个阶段的表现评定；论文成绩占80％，总成绩按五分制给出，成绩不合格者，参加下一年级重修。
撰写人：李英

审核人：杨华

                                                   负责人：专业教师

《综合实训》教学大纲

    英文名称：Comprehensive Training
    学时或周数：1周

    学分：1学分
适用专业：工商管理、市场营销、会计学、国际经济与贸易
一、综合实训目的
综合实训以ERP沙盘模拟形式，是一种亲验式教学，在教学中，让学生站在企业各个层面上来分析、处理企业面对的战略、运营问题，亲身体验企业各种决策中的成功和失败，其目的是通过此种教学手段使学生领悟作为企业经营管理者所应掌握的意会性知识，这是其他教学手段所无法替代的。

通过模拟经营，将大量的管理知识和技巧运用在经营过程中，在决策与实施时，将理论知识和企业实际运营联系起来，所以沙盘模拟训练课程是一套行之有效的管理培训方式。能够培养学生的创新精神和实践能力，使学生的沟通能力、敬业精神、社会责任感和团队精神等综合素质得到全面提高。

    二、综合实训内容

ERP模拟培训课程的基础背景设定为一家已经经营若干年的生产型企业，由营销与规划中心、财务中心、生产中心、物流中心等组成。此课程将把参加训练的学生分成6组，每组5-6人，每组各代表不同的一个虚拟公司，在这个训练中，每个小组的成员将分别担任公司中的重要职位（总经理、财务经理、财务助理、营销经理、供应经理、生产经理等），每组要亲自经营一家拥有1亿资产的销售良好、资金充裕企业，连续从事6个会计年度的经营活动，面对同行竞争对手、产品老化、市场单一化、公司要如何保持成功及不断的成长是每个学生面临的重大挑战。

首先根据市场信息和市场规则研究确定公司发展策略，制定公司经营计划和生产规模。每年要进行广告投入、订单争取、产品生产、编制财务报表。通过计算企业经营数据，企业经营成果展示，对企业评估。

当实训结束时，系统提供对企业运行结果的综合评估总结，主要从市场占有率分析、透过财务看经营和综合绩效评估三个方面对企业进行评价。

    三、综合实训基本要求

课程介绍及规则讲解，教师带学生做第一年的经营（手工沙盘和电子沙盘）；

每组学生运用所学的专业知识，根据竞争规则和创业经营计划要求编写各组创业经营计划书；

学生开始为期六年的经营，按执行报表中的企业经营流程进行，核对财务报表，教师下发每年的销售订单；

教师从市场、财务和综合绩效评估三个方面对各组进行讲评；

每个学生根据自己担任的角色完成实验总结，

    四、综合实训成果

    学生须完成创业计划书、财务报表和实验总结。教师根据学生完成的企业经营情况和企业综合发展潜力计算总分并对各组排名。
    五、考核方式

总成绩由学生的出勤、创业计划书、财务报表、实验总结和综合排名来评定，详见综合综合实训评分标准。

    六、教材及参考书

（1）教材：
王新玲．ERP沙盘模拟学习指导书．北京：电子工业出版社，2007．

（2）主要参考书：
张莉莉．用友ERP生产管理系统实验教程．北京：清华大学出版社，2007年．

石炎．用友ERP供应链管理系统实验教程．北京：清华大学出版社，2007年．

王新玲．用友ERP财务管理系统实验教程．北京：清华大学出版社，2007年．

撰写人：宋晓琳

                                               审核人：冷  敏

课程负责人：宋晓琳

《毕业实习》教学大纲

英文名称：Graduation Practice
实习周数：8周
学分：8学分

适用专业：工商管理
一、实习目的

学生通过四年的在校学习，基本上掌握了企业管理的基本理论知识。在此基础上，学生要深入到企业的实际生产经营过程中，对所学的基本理论知识进行全面运用。

1．通过毕业实习，使学生较为深入地了解企业管理的实际情况。
2．通过毕业实习，使学生结合实习单位的实际需要，选定毕业论文题目。综合应用所学到的理论知识，完成毕业论文，从而培养学生解决企业管理实际问题的能力。
3．通过毕业实习，使学生适应企业环境对管理人才的要求，达到毕业前的适应性训练目的。

二、实习内容及要求

1．实习准备阶段。包括实习动员，到企业实习前的思想教育与纪律安全教育，分配指导教师。
2．岗位实习阶段。要求学生在实习单位的业务岗位上顶岗工作，帮助实习单位完成一定的工作任务。同时收集论文资料，确定毕业论文题目，完成毕业论文开题报告。
3．收集论文资料阶段。在这个阶段，应该是一边工作，一边进一步收集资料。在指导教师的帮助下，完成毕业论文提纲。根据毕业论文提纲，收集、整理所需各种资料，并对数据加以处理，以便满足草拟论文的要求。在这个阶段结束前，形成毕业论文初稿。实习结束时，请实习单位指导教师做出鉴定。
三、实习时间及地点

实习时间：第七或第八学期，为期8周

实习基地：大连虎滩极地馆有限公司，大连莱茵公司。

四、实习方式和具体安排

采用分散实习的实习方式，实行指导教师负责制。指导教师按照实习大纲对学生进行全面的实习指导与管理。具体安排：

1．认真执行实习大纲规定的各个环节。严格考勤制度，事、病假必须有假条，并由指导教师批准签字备案。

2．实习过程中，要求学生必须遵守企业的一切规章制度，特别是安全制度。要服从实习单位的安排，尊敬师傅，勤学好问，工作积极主动，帮助企业做力所能及的工作，表现出大学生应有的风貌。实习结束后，实习单位要写出鉴定，签字盖章方能有效。
3．实习期间，学生每周写实习日记（学校规定用本）至少2篇，记录实习内容和自己的实习认识。
4．实习结束后，每个学生都必须对自己在实习过程中的表现写出总结（1000字以上）。根据毕业论文内容和要求，提交企业调查报告。

五、考核方式

1．指导教师应对学生实习日记、实习总结进行批阅，根据学生实习表现及实习材料，写出实习鉴定，提出初步评分，最后由教研室讨论决定。学生实习成绩按五分制给出，统一汇总上报学院。成绩不合格者，参加下一年级实习。
2．教研室应结合实习效果，评选出优秀实习教师，优秀实习学生，优秀实习基地，并写好事迹材料上报学院。

3．实习结束后1周内，学生要提交全部实习材料给实习指导教师。2周内教研室提交全部学生实习材料，成绩一份，由学院教学秘书统一备案管理。
撰写人：杨华

审核人：李英

实习负责人：专业老师

《毕业论文》教学大纲

英文名称：Graduation Thesis
写作周数：8周
学分：8学分
适用专业：工商管理、市场营销、会计学、国际经济与贸易
一、写作目的

毕业论文是高等学校实现本科教学培养目标的一个基本教学环节，是基础理论学习深化与升华的主要手段，是全面检验学生综合素质与实践能力的重要方法，是培养学生严肃认真的科学态度和严谨求实工作作风的必要途径。毕业论文成绩是学生毕业及学位资格认证的重要依据。

学生通过参加毕业论文工作的各个环节，在以下方面得到锻炼和提高：综合运用所学知识提出问题、分析问题和解决问题的能力；在工作中学习并获取新知识的能力；敢于创新，勤于实践，具有严谨的治学态度；掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有初步的科学研究能力。同时，毕业论文也是对学生外语能力和计算机应用能力的检验。
二、写作要求

    毕业论文的具体要求见《大连大学本科生毕业论文（设计）过程管理要求》、《本科毕业论文（设计）格式基本要求》。

三、具体安排

选题：第七学期第9—15周；

开题报告：第七学期第16周—第八学期第3周；

论文初稿：第八学期第4—8周；

论文修改：第八学期第9—12周；

论文评阅和答辩：第八学期第13—14周。

四、考核方式

毕业论文的成绩原则上由四部分组成，包括过程检查、指导教师评分、评阅人评分和答辩委员会评分。

毕业论文最终成绩以百分制计，成绩在90分以上的学生一般不得超过本专业学生的15%，成绩在80分以上的学生不得超过本专业学生的40%。

撰写人：冷  敏

审核人：金南顺

                                                   负责人：专业教师
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